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CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA GRUPO ASOCIADO A CREDITOS CON GARANTIAHIPOTECARIA
COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA
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LICITACION N° 002-2020
CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA GRUPO ASOCIADO A CREDITOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA SELECCION DE COMPANIAS DE SEGUROS

1. BASES PARA LA INVITACION

El (Los) oferente (s) debera (n) tener en cuenta las siguientes condiciones:
1.1. OBIJETO

En cumplimiento con lo indicado en el Titulo 2 del Libro 36 de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010, modificado
por los Decretos 673 de 2014 y 1534 de 2016 y de conformidad con lo dispuesto por la Circular Basica Juridica
modificada por la Circular Externa 003 de 2017, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
Cooperativa Financiera de Antioquia, la COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA., en adelante “CFA”, esta
interesada en recibir ofertas de compafiias de seguros autorizadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia para la contratacion de la pdliza de Seguro de Vida Deudores, que suscribe a nombre de sus clientes,
deudores internos y externos, que son requeridas para la adecuada proteccion de los bienes e intereses CFA
bajo la modalidad de créditos con garantia hipotecaria, por el término de hasta dos (2) afios.

La(s) compaiiia(s) de seguros participante(s) podra(n) presentar sus ofertas para Seguro de Vida Grupo Deudores
gue ampare contra los riesgos de muerte e incapacidad total y permanente e invalidez, incapacidad permanente
parcial de sus deudores.



1.2, CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

DESDE

HASTA

Apertura del proceso licitatorio

17 de noviembre de 2020

17 de noviembre de 2020

Envio comunicacién de invitacion a las
compaiiias
de seguros, requisitos de admisibilidad y
acuerdo de confidencialidad.

17 de noviembre de 2020

17 de noviembre de 2020

Publicacidén de aviso de inicio del proceso
pagina
web de CFA. www.cfa.com.co

17 de noviembre de 2020

17 de noviembre de 2020

Notificacion a la Superintendencia
Financiera de
Colombia del inicio del proceso.

17 de noviembre de 2020

17 de noviembre de 2020

Recepcién de comunicacion Manifestacion
de Interés en participar por parte de las
compaiiias de seguros. Estas se remitiran
por correo electrdnico a los email
arodriguez@cfa.com.co y
dvasquez@cfa.com.co o en medio fisico a
la direccion Carrera 43 A # 31 — 159 piso 2
CFA

17 de noviembre de 2020

24 de noviembre de 2020

Publicacion del pliego de condiciones en la
pagina web de la CFA www.cfa.com.co

25 de noviembre de 2020

Formulacién de preguntas por parte de las
aseguradoras. Estas se remitiran por
correo electrdnico al email
arodriguez@cfa.com.co y
dvasquez@cfa.com.co

26 de noviembre de 2020

Hasta el 03 de diciembre
de 2020

Respuestas a las preguntas al pliego de
condiciones: CFA dard respuesta a las
preguntas formuladas, las cuales se
publicaran en la pagina web de la CFA
www.cfa.com.co. Igualmente se
publicaran las adendas.

04 de diciembre de 2020

10 de diciembre de 2020

Publicacidn de las respuestas en la pagina
web de CFA: www.cfa.com.co Igualmente
se publicaran las adendas en caso que haya
lugar a las mismas.

10 de diciembre de 2020

10 de diciembre de 2020

Recepcidn de los requisitos de
admisibilidad y acuerdo de
confidencialidad firmado por parte de
las compaiiias de seguros interesadas

11 de diciembre de 2020

19 de diciembre de 2020

Verificacion requisitos de admisibilidad.
CFA validara el cumplimiento o no de los
requisitos para participar en el proceso y
notificard a las Compafiias mediante
correo electrénico.

20 de diciembre de 2020

28 de diciembre de 2020

Notificacion mediante correo electrénico a
las compafiias que no cumplieron los
requisitos de admisibilidad

29 de diciembre de 2020

29 de diciembre de 2020



mailto:arodriguez@cfa.com.co
mailto:dvasquez@cfa.com.co
http://www.cfa.com.co/
mailto:arodriguez@cfa.com.co
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Plazo para sanear las inconformidades de | 30 de diciembre de 2020 6 de enero de 2021
los requisitos de admisibilidad

Notificacion a las aseguradoras admitidas 7 de enero de 2021 16 de enero de 2021
mediante correo electrénico y publicacion
en la pagina web de CFA, de las
aseguradoras acreditadas para continuar
en el proceso.

Entrega y envio de informacién técnica 17 de enero de 2021 18 de enero de 2021
para presentar la propuesta

Recepcidn de ofertas por parte de las 1 de febrero de 2021 1 de febrero de 2021
aseguradoras participantes (sobres Desde las 8:00 am hora hasta las 3:00 p.m. hora
cerrados). Original y copia en la Carrera 43 legal colombiana legal colombiana

A #31 -159 piso 1 del Centro de
Correspondencia

Apertura de sobres y adjudicacién en 1 de febrero de 2021 3:30 1 de febrero de 2021
audiencia publica en la Carrera 43 A #31 - p.m.l hoLq legal 3:30 p.m. hora legal
159 piso 2 CFA colombiana colombana
Cierre del proceso de licitacion - 2 de ferbero de 2021 2 de febrero de 2021
publicacion
pagina web de CFA y comunicacion a la
Superintendencia Financiera de Colombia
Entrega de pdlizas y clausulados a la CFA 3 de febrero de 2021 14 de febrero de 2021
Inicio de vigencia de las pdlizas 01 de marzo de 2021 01 de marzo de 2021

La convocatoria a la presente licitacion, se realiza mediante comunicacidn escrita dirigida al representante
legal de todas las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos a licitar, que tengan una
calificacién de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgos
vigilada por la Superintendencia Financiera deColombia.

1.3. CONDICIONES DE LOS OFERENTES
Podran participar las compafiias aseguradoras legalmente autorizadas para funcionar en Colombia,
autorizadas a operar en los ramos a licitar, que tengan una calificacion de fortaleza financiera igual o

superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgos vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

1.4. INTERESES A ASEGURAR

Personas naturales, que suscriban obligaciones con CFA bajo la modalidad de créditos con garantia
hipotecaria, vida deudor.

La informacidn se encuentra en cada uno de los anexos de cotizacién del seguro objeto de la presente
licitacion (Anexo N° 1).

1.5. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae por debajo de
los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los



requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, la institucion financiera podra dar por
terminado el contrato unilateralmente con un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario, enviada a la
direccién del domicilio anotada en la oferta que se presente dentro de este proceso.

En caso de darse la terminaciéon por uno de los eventos antes enunciados, la aseguradora no podra pedir
indemnizacion alguna, ni cobrar la tarifa administrativa de corto plazo.

1.6. CESION

La posicion contractual ocupada por la (las) compaiiia (s) adjudicataria (s), en el contrato mismo que se
derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de él se derivan, no podran ser cedidos por ella (s)
sin el consentimiento previo y escrito de la CFA, que en cualquier caso se referira al cumplimiento irrestricto
de todos y cada uno de los requisitos acreditados por el oferente adjudicatario en éste proceso de seleccidn,
y al cumplimiento exacto de las condiciones ofertadas.

En el evento que llegare a autorizar la cesién, CFA se reserva, desde ahora, la facultad de no liberar al
cedente, quien debera asumir la carga de garantizar las obligaciones.

1.7. CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROCESO DE LICITACION
Seran rechazadas aquellas ofertas que se encuentren inmersas en cualquiera de los siguientes casos:

1.7.1.Cuando el oferente no cumpla con la totalidad de los requisitos solicitados en la carta de invitacion del
inicio del proceso.

1.7.2. Cuando la informacién suministrada por el (los) oferente (s) contenida en los documentos y certificados
anexos a los requisitos de admisibilidad no se ajusten a la realidad, sean falsos o inexactos.

1.7.3.Cuando el (los) oferente (s) no constituya (n) la garantia de seriedad de la oferta.

1.7.4. Cuando de acuerdo con la verificacidn juridica y financiera de los requisitos de admisibilidad, el (los)
oferente (s) no cumpla con lo solicitado para continuar participando en el presente proceso de licitacién.
1.7.5. Cuando alguno de los oferentes, no tenga debidamente autorizados el ramo para el que estd
presentando su oferta.

1.7.6. Cuando la persona que suscribe la oferta no esté facultada para su presentacion y para suscribir el
respectivo contrato, y/o no cuente con la debida autorizacion.

1.7.7. Cuando el (los) oferente (s) se encuentre (n) en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades de conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero — Decreto 663 de 1.993 y demas disposiciones aplicables previstas en la ley.

1.7.8. Cuando los requisitos de admisibilidad o la oferta no se entregue en el sitio, fecha y hora indicada para
tal efecto y/o cuando se presente extemporaneamente.

1.8. DECLARATORIA DE PROCESO DESIERTO

El proceso licitatorio tiene como fin propender por la participacion de por lo menos dos (2) entidades
Aseguradoras; en consecuencia, si en su desarrollo se evidencia que, bajo las condiciones establecidas en
este pliego, solamente se presenta una (1) entidad aseguradora, CFA informara a la Superintendencia
Financiera de Colombia y procedera a declarar desierta la licitacién.

Asi mismo, en el evento que no se presenten ofertas a esta licitacidn, o estas no se ajusten a los pliegos de
condiciones, CFA procedera de igual forma que en el inciso anterior e iniciara un nuevo proceso.

1.9. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias del respectivo contrato de seguros seran por el término de un (1) afio, renovable por periodos
iguales segln decision auténoma de CFA. En todo caso, el contrato de seguro licitado, tendra una duracion



maxima de dos (2) afios, contados a partir de la fecha de adjudicacion.

Mientras exista obligacién a cargo del deudor el contrato de seguros estara vigente, salvo decision en
contrario informada por escrito por parte de CFA.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia del respectivo contrato de seguros sera individual con vigencias
mensuales renovables automaticamente durante todo el periodo de adjudicacion. La duracién de la
cobertura individual, comienza, para los créditos vigentes a la fecha, a partir de la iniciacidn de la vigencia
del seguro, y para los créditos nuevos, a partir de la fecha y hora de desembolso de cada crédito; y estaran
vigentes, en uno y otro caso, hasta la cancelacion de la deuda, incluyendo pero no limitado a: prorrogas,
refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier otro tipo de acuerdo suscrito
con los clientes de CFA en las diferentes operaciones de crédito.

1.10. DOCUMENTOS DE LA OFERTA

Para que la propuesta sea considerada, los participantes deberdn adjuntarle los siguientes documentos en sobre
sellado:

a. Carta formal de entrega (Anexo 2) de la propuesta firmada por el representante legal o en su defecto
quien lo represente y esté facultado para hacerlo. La oferta debera ser presentada como una tasa de
prima mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se
licitan.

b. Garantia de Seriedad de la Propuesta, otorgada conforme a lo estipulado en el numeral 1.25 del
presente pliego y constancia de pago de la prima correspondiente.

1.11. CLAUSULA DE IMPOSIBILIDAD DE REVOCATORIA UNILATERAL
La aseguradora adjudicataria NO PODRA hacer uso de la facultad de revocatoria unilateral de la péliza de seguro

prevista en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio Colombiano. Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el
numeral 5 del articulo 2.36.2.2.10 del decreto 673 del 2014.

1.12.  CONDICIONES Y COBERTURAS DE LAS POLIZA, RELACION DE ASEGURADOS Y SINIESTRALIDAD

Ver Anexo N° 1. Formato técnico

1.13. INTERMEDIACION DE SEGUROS

Las propuestas que se presenten no tendran en cuenta comision de intermediacién, toda vez que Cooperativa
Financiera de Antioquia CFA realizara directamente la licitacion, sin la participacion de corredores de seguros.

1.14. TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGUROS

En atencion a que la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA realiza las labores de recaudo de cartera,
mediante el uso de la infraestructura de que dispone para el ejercicio de su objeto social, CFA cobrara
mensualmente a la Aseguradora Adjudicataria el valor indicado en el siguiente cuadro, por concepto de recaudo
de la prima de seguro por cada uno de los asegurados. Este costo de recaudo aplica tanto para los deudores
actualmente asegurados, como para los que se aseguren en el futuro y se facturara por parte de CFA
mensualmente.

CFA efectuara el cobro por concepto del servicio de recaudo de las primas mensuales del seguro licitado,

8



conforme a lo indicado en el numeral 4° del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, la suma mencionada
se sustenta en el costo derivado de la gestidon administrativa de la péliza. Ver “Pardmetros Considerados para El
Cdlculo del Costo del Servicio de Recaudo de Primas” Anexo 5.

RAMO VALOR MENSUAL DE RECAUDO POR
ASEGURADO
SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES $4.200

1.15. PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El (Los) oferente (s) reconoce (n) la propiedad exclusiva de CFA sobre la informacidon suministrada,
desarrollada y/o producida, con ocasion de este proceso de seleccion y del contrato de seguro que se licita
como tal; cualquier trabajo o explotacion sobre la misma, requerira el previo y expreso consentimiento de
CFA.

De igual manera, el (los oferente (s) se compromete (n) a abstenerse de hacer todo ofrecimiento de
productos o servicios, encuestas, programas de mercadeo, masivos o individuales, campafias y planes de
ventas o afines, a los Asegurados (Deudores de CFA) del proceso en referencia, durante la vigencia del
Contrato de Seguro que se licita, y un (1) afio mas.

El (Los) oferente (s) se abstendra (n) de reproducir, revelar, divulgar o utilizar en cualquier forma, para su
beneficio o el de terceros, en todo o en parte, la informacidon que en el desarrollo de éste proceso y del
contrato que se licita, llegare a descubrir, inferir, deducir, o conocer en forma directa o indirecta, salvo
autorizacidn previa y por escrito de CFA. El (los) oferente (s) utilizara (n) dicha informacién para llevar a cabo
exclusivamente las tareas inherentes al proceso y al contrato, haciendo uso de todos los medios a su alcance
para evitar que esta informacién sea conocida o utilizada por terceros durante la vigencia del contrato que
se adjudicara y aun después de su terminacion.

Se entenderd que toda la informacion suministrada por CFA es confidencial y privilegiada, y queda sometida
al deber de secreto y confidencialidad, por un periodo de veinte (20) afios.

Se entiende por informacién los datos, sonidos, imagenes o cddigos, obrantes en cualquier documento,
mensaje de datos, medio magnético, dptico o fisico, asi como la descubierta, inferida, deducida, comunicada
o conocida por cualquier medio y forma por el (los) oferente (s) o por cualquier persona que actie en
nombre de él (ellos) en desarrollo del proceso de seleccién y/o en desarrollo y con ocasién del Contrato que
se adjudique.

Las obligaciones descritas en esta cldusula se conservaran indefinidamente con posterioridad a la
terminacion del programa.

El (Los) oferente (s) debera (n) reportar inmediatamente y por escrito a la CFA cualquier situacidon que
identifique de revelacion o pérdida de informacién calificada como confidencial de acuerdo con los términos
de esta cldusula y a tomar las medidas necesarias para minimizar el impacto de las mismas, y evitar que
continde la situacion.

Una vez terminado la vigencia del contrato que se adjudique, el (los) oferente (s) deberd (n) eliminar
mediante procedimientos seguros la informacion de CFA, que por efecto de la ejecucién del contrato tenga
en su poder, bien sea porque la haya obtenido como parte del proceso de seleccion o en ejecucién del
contrato, o que CFA se la hubiere remitido. En ningln caso el (los) oferente (s) podra (n) conservar
informacion confidencial de CFA después de finalizado el periodo de vigencia del contrato adjudicado, a
menos que haya sido autorizado por CFA, situacion que debe constar por escrito; o por exigencias de ley.
Terminado el plazo del contrato adjudicado, el (los) oferente (s) debe (n) devolver a la CFA toda la



informacion que conserve como parte del desarrollo del mismo y proceder a eliminar en forma segura las
copias que queden en su poder. La eliminacion de la informacién mediante un procedimiento seguro hace
referencia a que la informaciéon no pueda ser recuperada, ni por el Oferente ni por terceros, después del
procedimiento de eliminacion.

1.16.

1.16.1.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LOS OFERENTES

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Podran retirar los anexos técnicos y la informacidn para presentar la propuesta las compafiias aseguradoras
legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, que tengan una calificaciéon de fortaleza financiera igual o
superior a “A”, para lo cual debera aportar una certificacién de calificaciéon de fortaleza financiera igual o
superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

1.16.2.

REQUISITOS ADICIONALES

Adicional al requisito de admisibilidad establecido en el numeral anterior, las compafiias aseguradoras
interesadas en participar de la presente licitacion deberan aportar los siguientes requisitos adicionales
(Justificacidn de requisitos Anexo 4):

1.16.3.

INFORMACION DE LAS COMPARNIA DE SEGUROS

Certificado de existencia y representacion legal de la cdmara de comercio de cada uno de los oferentes
con una antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario, donde conste que la duracién de la
sociedad no es inferior al término de duracidon del seguro ofrecido y un (1) afio adicional.

Certificacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se indique la autorizacién del (los)
ramo (s) de seguros a licitar con una antigliedad no mayor a sesenta (60) dias calendario.

Acta otorgando facultades al representante legal en caso de que este tenga limitaciones para presentar
los requisitos de admisibilidad y posterior propuesta. En el evento en que los requisitos de admisibilidad
sean presentados por intermedio de apoderado deberda igualmente presentarse el poder especial con
facultades expresas para este fin.

Prueba de la facultad y autorizacidn para proponer y contratar, expedida por el 6rgano social
competente, con una antigliedad no mayor a sesenta (60) dias comunes para cada uno de los oferentes,
en el evento de que dicha facultad y autorizacidon no conste en el certificado de representacion legal
expedido por la Cdmara de Comercio.

Balance General y Estado de Resultados a diciembre 31 del 2019, en el formato de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Certificacion firmada por el Revisor Fiscal de la Aseguradora que acredite que el participante cumple
con los margenes de solvencia establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, a agosto
de 2020.

Reaseguros: Los oferentes deberdn presentar una certificacidon suscrita por su representante legal en

donde se indique el nombre del(os) reasegurador(es) que respalda(n) su oferta el(los) cual(s) debera(n)
estar inscrito(s) en el REACOEX, y debera(n) tener una calificacidn igual o superior a “A”.
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1.16.4.

Acuerdo de confidencialidad debidamente firmado por el representante legal de la aseguradora
oferente (Anexo Nro.3).

EXPERIENCIA'Y ESTRUCTURA OPERATIVA Y DE SERVICIOS

Los oferentes deberan adjuntar minimo una (1) certificacion de experiencia de aseguramiento en
polizas relacionadas con Seguro de Vida Deudores con garantia hipotecaria, minima de dos (2) afios
continuos, indicando:

e Numero de asegurados.

e Tipo de pdliza de deudores.

e  Primas por cada anualidad.

e Vigencia de la pdliza — minimo 2 afios continuos.
e Valores asegurados en cartera por cada afo.

e Nombre del cliente.

e Ramo.

e Valorindemnizado.

Se acepta la certificacion de experiencia de pdliza de Vida Deudores, minimo con dos (2) afios continuos, emitida
por el representante legal de la aseguradora.

b.

Centros de Atencidn y Servicio: El oferente deberd tener oficinas o sucursales en Bogota y/o Medellin
en las cuales se debe dar soporte integral al manejo de los seguros objeto de esta licitacion, incluyendo
la capacitacion a la fuerza comercial de Cooperativa Financiera de Antioquia CFA en el conocimiento al
producto y en la totalidad del proceso de suscripcidn de los riesgos.

Carta de presentacion de la compaiiia suscrita por su representante legal en la cual se consigne la
siguiente informacion:

Razdn social.

Numero del Nit.

Direccion de la oficina ubicada en Medellin.

Teléfono, niumero de fax y apartado aéreo, correo electrénico contacto.
Pagina Web.

VVVYVYVY

Infraestructura operativa para el manejo de la cuenta

» Numero de personas que estaran en forma integral al servicio de la cuenta en las ciudades de
Medellin y Bogota.

» Numero de personas destinadas a reclamos en las ciudades de Medellin y Bogota.

» Descripcidn de programas (software) aplicables para la expedicién de pélizas, tramitacion y manejo
de reclamos.

» Procesos de atencion de siniestros en todos los ramos y en todo el pais objeto de la invitacién
especificando los medios con los que la proponente cuenta.

Servicios Adicionales Ofrecidos
Presentar propuestas de servicios especiales ofrecidos por la compafiia, tales como:
» Centros de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo de los seguros objeto de la invitacion.

Estdndares de atencidn, servicio y oportunidad que le brindarian a Cooperativa Financiera de
Antioquia CFA y a sus consumidores financieros.
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»  Confirmar los mecanismos tecnoldgicos para intercambio de informacion confidencial, personal y
sensible que garanticen condiciones de seguridad de la informacidn de Cooperativa Financiera de
Antioquia CFA 'y de sus consumidores financieros.

» Informar los mecanismos por medio de los cuales Cooperativa Financiera de Antioquia CFA debera
trasladar las primas recaudadas y establecer los plazos para el efecto.

» Informar los mecanismos de desvinculacién para aquellos deudores que opten por renunciar a la
poliza colectiva que se tome.

»  Certificacion de cumplimiento de la ley 1581 de 2012 sobre la proteccion de datos personales. No
obstante, la certificacidon de las autorizaciones seran responsabilidad de Cooperativa Financiera de
Antioquia CFA y estaran en su custodia para cualquier efecto legal.

1.16.5. CAPACIDAD FINANCIERA, PATRIMONIAL Y ORGANIZACIONAL
a. Capacidad patrimonial y solvencia
La siguiente informacion debe ir certificada y firmada por el Revisor Fiscal del proponente:

» Patrimonio técnico saneado a 31 de diciembre de 2019, en el formato establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

» Margen de solvencia a 31 de diciembre de 2019, en el formato establecido por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

» indice o Prueba de liquidez y Eficiencia: las que indiquen su capacidad para cubrir las obligaciones
en el corto plazo entre las que se tienen la Razdn corriente (Activo Corriente/Pasivo Corriente), los
ciclos operacionales (rotaciones de cartera). La estructura patrimonial calculando su
endeudamiento (Pasivo/Activo Total). Costo promedio del pasivo financiero, calculado con base a
los intereses financieros frente a las obligaciones totales.

La entrega de los requisitos de admisibilidad debera efectuarse el dia indicado en el cronograma, en el Centro
de Administracion Documental de CFA, ubicado en la Carrera 43 A Nro. 31-159 Piso 1, en la ciudad de Medellin.

La totalidad de estos requisitos deberan entregarse debidamente foliados, en orden consecutivo ascendente,
con indice referenciado, en sobres cerrados en original, marcado con el nombre del oferente.

La totalidad de estos requisitos deberdan entregarse debidamente foliados, en orden consecutivo

ascendente, con indice referenciado, en sobres cerrados original y copia, marcado con el nombre del
oferente y acompafiados de la carta de presentacion conforme al Anexo N° 2.

1.17. OBLIGACIONES CONTRACTUALES
El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas a continuacidon es un incumplimiento del
contrato celebrado entre CFA y la entidad aseguradora adjudicataria de acuerdo al numeral 1.2.2.2.2.4 de la

circular externa 003 de 2017 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.17.1. COBERTURAS CONSIGNADAS EN EL ANEXO N° 1 =SOLICITUD DE CONDICIONES

El ofrecimiento de coberturas expresadas por la Compafiia Aseguradora en el Anexo No. 1 Oferta
Técnica, hara parte integral del contrato y sera de obligatorio cumplimiento.

1.17.2. ESTANDARES DE ATENCION, SERVICIOS Y OPORTUNIDAD

La compafiia aseguradora deberd garantizar un canal de atencidn durante las 24 horas del dia los siete
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1.17.3.

1.17.4.

dias de la semana, por medio de su red de oficinas, correo electronico, de manera telefénica u otro
medio idéneo, con el fin de orientar, recibir, canalizar y dar solucién adecuada a las solicitudes
generadas en ocasidn de la pdliza. En todo caso los tiempos de respuesta de solicitudes generales
realizadas por CFA no podran superar los tres (3) dias habiles. En cuanto a los tiempos de respuesta de
siniestros no podran superar los 15 dias calendario, contados a partir del recibo de la fecha de la
documentacion que sustente la ocurrencia y la cuantia del siniestro. La aseguradora adjudicataria
debera indicar los documentos bdasicos o las pruebas requeridas para el pago de cada indemnizacion
segln el amparo afectado y aportar el protocolo de atencién segun el siniestro.

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

La aseguradora adjudicataria debera presentar a disposicion de CFA Cooperativa Financiera, un grupo
de trabajo dedicado al manejo del programa, como minimo 2 personas que pueden ser de manera
compartida dependiendo de su labor.

Este grupo de personas tendran las siguientes funciones:

1. Realizar seguimiento permanente a las cifras del seguro.

2. Preparar, coordinar, y realizar capacitaciones pertinentes sobre el producto en caso de ser
requerido.

3. Monitorear y garantizar pagos de siniestros, inspecciones, generacion de certificados y lo anterior
mencionado en otros numerales.

4. Asesorar y atender a CFA Cooperativa Financiera en cuanto a inquietudes o requerimientos
solicitados.

5. Ofrecer permanente apoyo a CFA Cooperativa Financiera.

6. Atencion de quejas y reclamos que se realicen a través de los asociados por algun tipo de
inconveniente.

CONDICIONES TECNOLOGICAS

La Aseguradora deberd contar con condiciones tecnolégicas adecuadas para el intercambio de informacidn
relacionada con los seguros contratados, bajo condiciones de seguridad tendientes a garantizar su
integridad y confidencialidad.

1.18.

RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El pliego de condiciones sera publicado el dia indicado en el cronograma, en la pagina web de la CFA.

1.19.

ASEGURADORAS ACREDITADAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO

CFA, una vez efectuado el proceso de verificaciéon de los requisitos de admisibilidad solicitados, informara a
través de su pagina web, el dia indicado en el cronograma, la relacién de aseguradoras que cumplieron con
todos los requisitos exigidos y que contintan en el proceso de licitacion.

Lo anterior dando cumplimiento a la Circular Externa 003 de 2017.
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1.20. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

De acuerdo al Articulo 2.36.2.2.14., del Decreto 2555 de 2010, Estudio y moaodificacion del pliego de
condiciones, una vez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, el (los) oferente (s)
podra (n) formular preguntas por escrito hasta el dia indicado en el cronograma, dirigidas a los siguientes
correos electrénicos: arodriguez@cfa.com.co, dvasquez@cfa.com.co. Bajo ningun aspecto se reciben
llamadas ni visitas relacionadas con el proceso de parte de ninguna aseguradora

1.21. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES
Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a ello, seran publicados
en la pagina web de CFA conforme al cronograma establecido en el presente pliego de condiciones,
documento que estara publicado durante el periodo en el cual se encuentre abierta la licitacion. No

obstante lo anterior, las respuestas y el pliego de condiciones ajustado se enviaran por correo electrénico a
las direcciones de contacto suministradas por cada una de las compaiiias.

CFA, en atencion al resultado de esta etapa, podra realizar las aclaraciones o modificaciones que considere
necesarias.

1.22. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR OFERTAS

CFA efectuard la entrega de la informaciéon a cada uno de los oferentes habilitados, Unicamente el dia
indicado en el cronograma, de la CFA.

e Anexo Técnico Nro. 1 cumpliendo las disposiciones del numeral 1.2.2.2.5.1.1 de la Circular Externa 003
de 2017

e Siniestralidad

e Cartera: La cartera no se encuentra segmentada.

1.23. OFERTAS EN COASEGURO

No se aceptarad la presentacién de ofertas bajo la modalidad de coaseguro.

1.24. VALIDEZ DE LA OFERTA

La oferta deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha y hora de la
entrega de las ofertas; en cualquier caso, la presentacidn de una postura sélo vincula a la Aseguradora
durante el lapso de tiempo transcurrido entre su presentacién y la adjudicacién de la licitacion.

1.25. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El oferente debera presentar el original de la garantia de seriedad de la oferta respectiva, otorgada por una
compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente.

La garantia sera respaldada con el comprobante de pago de la prima por parte del afianzado.

La garantia serd por un valor del SETENTA MILLONES DE PESOS ($70.000.000) M/Cte., y tendra una vigencia
igual a la de la validez de la oferta.

Como afianzado de este seguro debe figurar el oferente que presenta la oferta y como asegurado y/o
beneficiario CFA.
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1.26. OFERTAS Y ADJUDICACIONES PARCIALES

Las ofertas deberan estar firmadas por los representantes legales de las aseguradoras que participan en el
proceso.

La forma como el (los) oferente (s) interesado (s) decida (n) presentar su oferta, es una decisién libre y
sujeta a su voluntad, en todo caso atendiendo y cumpliendo los requisitos de admisibilidad establecidos en
este pliego de condiciones.

El seguro que se contratard en este proceso, debera ser cotizado por el (los) oferente (s), sin restricciones
para ningun tipo de persona.

1.27. PRESENTACION Y ENTREGA DE OFERTAS

El (Los) oferente (s) deberd (n) entregar una carta de presentacion de la oferta (ver Anexo N° 2), donde
indique(n) la aceptacion de la totalidad de las condiciones solicitadas en el pliego de condiciones definitivo,
el cual se encontrara publicado en la pagina web de CFA. Dicha comunicacién debera estar acomparfiada del
original de la garantia de seriedad de la oferta con su respectivo comprobante de pago de la prima y anexar
en sobre cerrado la oferta econdmica.

Los anteriores documentos deberan estar firmados por el representante legal de la aseguradora, con el fin
de protocolizar la entrega de la oferta.

La presentacidn y entrega de la (las) ofertas (s) debera (n) efectuarse el dia indicado en el cronograma, en la
Carrera 43 A N°31 - 159, en la Carrera 43 A Nro. 31-159, Piso 1 Centro de Administracion Documental CFA en la
ciudad de Medellin.

1.28.  RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida (s) la (s) oferta (s), no se permite su retiro parcial o total. Los errores u omisiones por
parte del (de los) oferente (s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan de ninguna de las obligaciones
contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o revisarla.

Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o manifestar que no sostiene los
términos o condiciones de la misma, CFA podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta.

1.29. NO CONSIDERACION DE LA POSTURA.

La Cooperativa Financiera de Antioquia CFA rechazard una o varias propuestas, en cualquiera de los siguientes
€asos:

a. Cuando su presentacion sea extemporanea; es decir, se presente luego de la fecha y hora fijadas para el
cierre de esta contratacion.

b. Cuando no se aporte alguno de los documentos para calificar la propuesta necesarios para la
comparacion objetiva de las mismas y que tengan que ver con exigencias minimas, en particular,
incumpliendo con lo estipulado en el numeral 1.10 del presente pliego de condiciones.

c. Cuando no se allegue la presentacién de los documentos subsanables requeridos por parte del
oferente, dentro del plazo otorgado por la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, cuando sean
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presentados de forma extemporanea o cuando lleguen incompletos. Cuando el proponente, habiendo
sido requerido por la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA para aportar documentos o suministrar
informacién, conforme a lo establecido en los pliegos de condiciones o aclaraciones, no los allegue
dentro del término fijado para el efecto en la respectiva comunicacion, o habiéndolos aportado, no esté
acorde con las exigencias.

Cuando no se cumpla en debida forma con las condiciones técnicas solicitadas en el presente pliego de
condiciones. Cuando no cumpla con los requisitos en los aspectos patrimonial y de solvencia,
experiencia e idoneidad de la infraestructura operativa fundamentales para la evaluacién vy
adjudicacion.

Cuando se presente la propuesta sometida al cumplimiento de cualquier condicién o modalidad que
represente un condicionamiento para la Entidad.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién o liquidacion.

Cuando el plazo ofrecido para la ejecucion del contrato supere el establecido en el Licitacion o es
inferior al indicado en este pliego.

Por no considerar las modificaciones a la Licitacion que mediante adendas haya hecho la Cooperativa
Financiera de Antioquia CFA.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes, para la misma Licitacion.

Si luego de evaluadas las propuestas, se encuentra contradiccién entre los documentos aportados con
la propuesta y lo confrontado con la realidad.

Si del andlisis de los precios o condiciones del mercado se desprende que no existen razones que
justifiquen la diferencia entre las propuestas presentadas por los oferentes y la realidad del mercado.

Cuando el proponente no presente de manera conjunta con la oferta la garantia de seriedad de la
propuesta, en los términos aqui solicitados.

La no entrega y aceptacidon en su totalidad del anexo 1 o se haga modificacion de los redactados
contenidos en los mismos o se entregue en forma incompleta.

Cuando modifiquen los porcentajes de remuneracion por recaudo de primas previstas en el numeral 4
del articulo 2.36.2.2.10, modificado por el articulo 3 del Decreto 1534 de 2016.

La aseguradora deberd presentar la oferta como una tasa de prima mensual incluyendo el IVA,
expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan. Por lo tanto, en el evento
que la tasa de prima mensual no sea expresada en porcentaje, la misma no sera tenida en cuenta y sera
objeto de rechazo.

La Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, se reserva el derecho de admitir aquellas propuestas que presenten
defectos de forma, omisiones o errores, siempre que éstos sean subsanables y no alteren el tratamiento
igualitario de las mismas.

ADJUDICACION DE LA LICITACION

CFA efectuara la adjudicacidn de la licitacion una vez finalizado el plazo para la presentacion de ofertas el dia
indicado en el cronograma en reunion con los oferentes en las oficinas de CFA ubicadas en la Carrera 43 a
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N°31 — 159 piso 2 en la ciudad de Medellin.

Esta adjudicacidn se hard en audiencia publica con apertura de los sobres cerrados y con la lectura de todas
las ofertas. Se efectuara la adjudicacién a la aseguradora que presente la oferta con el menor precio de la
prima de seguros para el deudor. El nimero de aforo maximo para la asistencia a la audiencia, dependera de
las disposiciones normativas vigentes.

Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual con un maximo de tres
decimales, incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan.

En caso de empate entre dos o mas ofertas, CFA elegird la primera postulacién recibida. Si el empate
persiste, CFA ha implementado el sistema de sorteo por balotas: se utilizaran tres (3) balotas, las cuales
serdn marcadas con numeros del uno (1) al tres (3) y seran verificadas por cada uno de los representantes
de las aseguradoras participantes en el sorteo. La mecanica del sorteo se regira por lo siguiente: cada
aseguradora tendra tres (3) oportunidades para sacar balota, el resultado de cada balota extraida en cada
oportunidad se tabulard y quien tenga el mayor nimero de puntos al finalizar los tres intentos, sera la
aseguradora seleccionada.

1.31.  CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

CFA, dando cumplimiento al Articulo 2.36.2.2.17. del Decreto 2555 de 2010, actuando como tomador de
seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la adjudicacién de la licitacidn, publicara los resultados y
el acta de adjudicacion en la pagina www.cfa.com.co y enviard comunicacién en el mismo sentido a la
Superintendencia Financiera de Colombia el dia indicado en el cronograma.

2. CONDICIONES DE LA OFERTA

El (los) oferente (s) debera (n) aceptar e informar la totalidad de los términos y/o requerimientos que se
solicitan en este capitulo.

2.1. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Una vez adjudicada la presente licitacidn, el (los) oferente (s) ganador (es) se compromete (n) cumplir y
suministrar a CFA lo siguiente:

a) Numero de personas que estaran en forma integral al servicio de la cuenta.

b) Procedimiento para la atencién de siniestros, incluyendo eventos catastréficos, que afecten los seguros
objeto de la presente licitacion.

¢) Plazosy documentos minimos con los cuales se llevaran a cabo el pago de las indemnizaciones:

NOMBRE DEL RAMO: VIDA GRUPO DEUDORES

DOCUMENTO REQUERIDO

Amparo Basico: MUERTE.

- Nombre asegurado, datos del reclamante y amparo afectado

- Copia del documento de identidad del asegurado fallecido

- Copia del registro civil de defuncién



http://www.cfa.com.co/

- Certificacidn de la entidad tomadora donde conste la fecha de desembolso y el saldo insoluto a la fecha
de fallecimiento

- Copia de Solicitud de seguro inicial (Solo aplica segun los requisitos de admisibilidad del asegurado al
momento del ingreso a la pdliza)

- Historia clinica maximo de los ultimos tres afios (Solo aplica segun los requisitos de admisibilidad del
asegurado al momento del ingreso a la pdliza y para reclamos con valor superior a $50.000.000
millones y hasta los 70 afios y para reclamos superiores a $10.000.000 millones de pesos para
mayores de 70 afios)

Amparo Incapacidad Total y Permanente e Incapacidad Permanente Parcial

- Amparo afectado, nombre asegurado y datos del reclamante

- Copia del documento de identidad del asegurado fallecido

- Copia del dictamen de calificacién de Invalidez emitida por la Entidad Competente (EPS, ARL, AFP o
JUNTA DE CALIFICACION DE INVALIDEZ REGIONAL O NACIONAL, REGIMEN ESPECIAL) en la cual se evidencie
la fecha de estructuracion y el porcentaje de la pérdida

- Certificacidn de la entidad tomadora donde conste la fecha de desembolso y el saldo insoluto a la fecha
del siniestro

- Historia Clinica completa de los ultimos tres afios, en la cual se evidencie la fecha de diagndstico o de
ocurrencia del evento o la patologia que generd la invalidez.

- Copia de Solicitud de seguro inicial (Solo aplica segun los requisitos de admisibilidad del asegurado al
momento del ingreso a la pdliza)

Tiempo ofrecido para entregar la liquidacion y pago del siniestro una vez acreditada la Maximo (10)
ocurrencia del hecho y la cuantia de la pérdida y cumplidos los requisitos: dias calendario

El proponente declara, que los documentos antes relacionados son los Unicos que exigira para la atencidn,
tramite y pago de los siniestros que afecten el ramo arriba citado. Asi mismo se obliga a realizar el pago de la
indemnizacion en el término aquisefalado.

2.2, CONDICIONES TECNICAS DE LOS SEGUROS

a) Segun Anexo N° 1 Formatos Técnicos: Amparos ofrecidos.

b) Continuidad de Cobertura para la totalidad de las personas que vienen actualmente aseguradas dentro
del programa de seguros de CFA. Esta continuidad contempla las prérrogas, refinanciaciones,
renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier otro tipo de acuerdo suscrito con los
clientes de CFA en las diferentes operaciones de crédito que se presenten dentro de la vigencia de esta
licitacion, lo anterior por cuanto en este tipo de acuerdos se debe tener en cuenta las condiciones de
suscripcion y aceptacion del riesgo actual.

€) Garantia de no modificacién de condiciones para los nuevos ingresos durante la vigencia del contrato
que se adjudique.

d) Inclusién automatica en la pdliza, de todos los asegurados que a la fecha de inicio de vigencia se
encuentren activos.

e) La oferta debera indicar el limite maximo individual para amparo automatico, el cual debera ir hasta
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f)

g)

h)

i)

)]

3.

3.1.

1.000 SMMLV para personas menores de 70 afios y hasta 10 millones de pesos para edades entre 71y
80 afios, entendiendo estos como las sumas hasta las cuales el deudor queda asegurado
automaticamente.

La oferta debera indicar el limite maximo individual de valor asegurado, el cual deberd ser de 1.000
SMMLV para personas menores de 70 afios y $100.000.000 entre 71 y 80 afios, entendiendo estos como

las sumas hasta las cuales el deudor queda asegurado automaticamente.

La cobertura comenzard a partir de la iniciacion de la vigencia del seguro para las personas que
garantizan los créditos que conforman la totalidad de cartera actual de CFA, y a partir del desembolso
para cada crédito nuevo; y estard vigente hasta la cancelacion total de la deuda, incluyendo pero no
limitado a: prorrogas, refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier otro
tipo de acuerdo suscrito con los clientes de CFA en las diferentes operaciones de crédito.

Las clausulas y condiciones que se encuentran mencionadas en el presente capitulo se entenderan
aceptadas por el (los) oferente (s) con la presentacién de la oferta.

La péliza serd de caracter innominado, como se indica en el Anexo N° 1 Formato Técnico.

La informacién de este punto debe presentarse de conformidad con lo descrito en el presente pliego
conforme al Anexo N° 1 Formato Técnico.

CONDICIONES DE CONTRATACION

EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y CERTIFICADOS

Se expedira una pdliza matriz para el ramo de vida grupo deudores con garantia hipotecaria, cuyas condiciones
reposardn en las oficinas de la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA la cual realizara las gestiones que obliga
el numeral 1.2.2.3, parrafo segundo de la Circular Externa 003 de 2017 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, donde se especifica que; la institucion financiera una vez reciba de la entidad aseguradora las pdlizas
de la nueva licitacidn, debe remitir al deudor dentro de los 15 dias calendario siguientes una copia de la pdliza
respectiva.

La pdliza matriz sefialada debera ser entregada a la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la fecha en que se formalizé el contrato de seguros para su publicacion
en la pagina web de los términos y condiciones del seguro tomado.

3.2.

FORMA DE PAGO

La forma de pago de las primas serd de forma mensual vencido.

3.3.

INFORMES TRIMESTRALES

Los informes que a continuacion se detallan, deberan ser entregados a la CFA dentro de los primeros cinco
(5) dias calendario de cada trimestre siguiente al cierre efectuado:

a)
b)
<)

d)

Indicador de Siniestralidad: Porcentaje de siniestralidad mensual y acumulado del seguro objeto de la
presente licitacidn, se debe tener como base el siguiente reporte:

Informe de Siniestralidad: Cantidad y valor de los siniestros avisados, pagados y objetados
mensualmente y acumulado.

Relacion detallada los siniestros Avisados, Pagados y Objetados del mes inmediatamente anterior y
acumulado.

La relacion debera contener numero de siniestro, fecha del siniestro, fecha de presentacion del
siniestro, identificaciéon del asegurado, ciudad, amparo afectado, valor y en el caso de siniestros
objetados se debe indicar la causa de la objecion.

Analisis de Siniestros - Comité de Siniestralidad: La aseguradora debera presentar mensualmente y en el
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comité establecido para este fin, el analisis de la siniestralidad presentada, mensual y acumulada, con
informacion estadistica y grafica de reservas, siniestros avisados, pagados y objetados, ajustes,
coberturas afectadas.

3.4. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Para el adecuado desarrollo del programa de seguros y su correcto funcionamiento, se realizardn comités de
seguimiento con la aseguradora. Tales comités tendran una periodicidad trimestral con el fin de monitorear
el desarrollo de la pdliza.

Asi mismo y fruto de estos comités conjuntamente se elaboraran los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) a
los que se comprometera CFA y la compaiiia aseguradora.

También se evaluard el estado de los siniestros en curso e impartird instrucciones a las instancias
correspondientes para resolver los inconvenientes que impidan los pagos de los mismos.

3.5. MODIFICACION DE LAS POLIZAS

Las condiciones de las pdlizas expedidas no podrdn ser objeto de modificacion unilateral por parte de la
aseguradora en perjuicio del asegurado.

3.6. CONDICIONES PARA EL MANEJO DE SINIESTROS
3.6.1. PROCESO DE PAGO DE RECLAMOS

El proceso de pagos de los reclamos de deudores hipotecarios debe ser manejado por el proponente de la
siguiente forma:

a) Consignacidon del cheque 6 transferencia electrénica por el valor asegurado que la Cooperativa
Financiera de Antioquia CFA, ha remitido previamente a la compaiiia de seguros, indicando el nimero
del crédito y los datos del asegurado para cada reclamo.

b) La Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, sera beneficiario hasta el saldo insoluto de la deuda y si
llegase a existir saldo de la indemnizacion, éste sera entregado por la Cooperativa a los beneficiarios
designados por el asegurado ¢ a los de ley segun aplique.

3.6.2. ENVIO DE COMUNICACIONES DE OBJECION DE LOS SINIESTROS.

Se solicita al proponente que inmediatamente se emita la objecion del algun reclamo de las pdlizas de deudores,
sea remitida a la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA o a quien ésta establezca.

3.7. MANEJO DE LA INFORMACION
3.7.1. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendrdn acceso y podran recibir
informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. En consecuencia, las Partes
acuerdan tratar esta informacién como confidencial y privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o divulgarla a
terceras personas, sin importar el propédsito para el cual se haga la revelacion, sin previa autorizacion escrita,
salvo que la revelacidon de la informacién sea requerida por una autoridad competente en uso de sus facultades
legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores, directores, intermediarios de
seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla con esta Clausula de Confidencialidad.
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Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacidn Confidencial y Privilegiada” aquella
informacién de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso para la
ejecucién de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases de Datos,
informacién relacionada con el disefio, coberturas, funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que
la informacién actuarial, financiera o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de los clientes de
ambas Partes, filosofia y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la
competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacion relacionada con cualquiera de las
Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de mercado, secretos comerciales o asuntos
de negocios y cualquier otra informacién o material que cualquiera de las Partes considere como confidencial y
que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacion entre si de forma
encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros de los clientes, tales como,
numeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre las Partes.

La informacidn confidencial y privilegiada no incluird informacion que ha sido recibida por la otra Parte antes de
la firma del presente Acuerdo, informacion que sea de acceso publico, diferente a aquella que lo sea una vez ha
sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los
parametros de ser No Confidencial o informacién entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de
que trata el presente Acuerdo.

La obligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo término de
duracidn del contrato y cinco (5) afios mas.

3.7.2. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en el territorio
nacional, esto es, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la compafiia de seguros se obliga a acatar en su integridad y
en lo que le corresponda, las disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado tratamiento
de los datos personales a los que, por cualquier razén tenga acceso, atendiendo las instrucciones vy
recomendaciones que para el efecto realice la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA en su condicién de
responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son de obligatorio cumplimiento
en el tratamiento de datos personales, asi como las obligaciones asumidas por la compafia de seguros en el
evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento" de los datos personales.

De la misma manera, la compaifiia de seguros se encuentra en la obligacion de informar por escrito a la
Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, y en un término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario
contados a partir del momento en que tuvo o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion
contraria a la normatividad aplicable a la materia, que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo en materia de datos personales.

En todo caso, la compaiiia de seguros se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacién, multa, sancion,
investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA
por el incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales. La presente
obligacién permanecera vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por dos (2) afios mas.

3.7.3. CLAUSULA DE PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion intercambiada en virtud del contrato, es de propiedad exclusiva de la Parte de donde proceda.
En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacién de la otra para su propio uso, ni para fines
diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra reproducir la misma sin autorizacion previa de su
propietario, quien podra solicitar su devolucidn en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacion debera ser
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devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacién del contrato.

En cualquier momento, el propietario de la informacién con la participacion del responsable de la seguridad
informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la informacion.

La informacidn que resulte de la ejecucion del objeto contractual correspondera a quien la desarrolle, salvo que
se disponga lo contrario.

3.7.4. CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Ninguna de las Partes podrd utilizar los nombres, logos, marcas, emblemas o cualquier otra forma de propiedad
industrial o intelectual, de propiedad de la otra Parte, sin su expresa autorizacion previa y por escrito.

4. DISPOSICIONES FINALES
4.1. CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendrdn todas las observaciones,
comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde los puntos de vista del cumplimiento
de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto Econdmico- Financiero, para la evaluacion de Aseguradoras.

Las modificaciones o aclaraciones a la licitacidn, que surjan como resultado de las observaciones formuladas, o
de oficio por la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA, serdn informadas mediante adendas numeradas
secuencialmente o comunicados, que seran publicadas de manera oportuna en la pagina web www.cfa.com.co
antes del cierre de la licitacion.

Los proponentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales, tributarios, de
industria y comercio, de contratacidn, etc. La Cooperativa Financiera de Antioquia CFA no aceptara como causal
de reclamo o incumplimiento la ignorancia de la Ley colombiana.

Antes de presentar la propuesta, el proponente debe investigar e informarse de todas las circunstancias que
puedan influir o afectar el trabajo y deberd cuantificar correctamente todos los costos necesarios para ejecutar
completamente el objeto contractual y cotizarlos totalmente.

4.2. IMPUESTOS Y DEDUCCCIONES

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos
mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

La compafiia de seguros pagard todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven de la presente
relacion contractual, y por lo tanto, su omision en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

4.3. DOMICILIO DEL CONTRATO

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumplimiento del contrato o los contratos que
se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente licitacion, es la ciudad de Medellin, por lo tanto, todas las

actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad.
Cordialmente,
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JORGE ALBERTO CORRALES MONTOYA
Gerente General y Representante Legal
COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA
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CONTRATACION DE SEGUROS QUE COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA SUSCRIBE A NOMBRE DE
SUS DEUDORES ASOCIADOS

Anexo Nro. 1.

FORMATO TECNICO VIDA DEUDORES

Archivo adjunto donde se registra la descripcién de los amparos y las coberturas requeridas, relacion de
asegurados y siniestralidad.
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CONTRATACION DE SEGUROS QUE COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA SUSCRIBE A NOMBRE DE
SUS DEUDORES ASOCIADOS

Anexo Nro. 2.

CARTA MODELO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Medellin, ___de de 2020

Sefiores:

COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA
Calle 52 No 49-40

Medellin

Referencia: Licitacion Nro. 2 de 2020 Seleccién de Compaiiia de Seguros

El suscrito , en calidad de representante legal de
, de acuerdo con las condiciones generales de la licitacion para la contratacidon de seguros
asociados a crédito hipotecario, y pliego de condiciones de la referencia cuyo objeto es “pdliza de Seguro de
Vida Deudores, que suscribe a nombre de sus clientes deudores internos y externos que son requeridas para
la adecuada proteccion de los intereses de la Cooperativa bajo la modalidad de créditos con garantia
hipotecaria”, presento la siguiente propuesta

Adicionalmente certificamos que:

La presente tiene por objeto confirmar la aceptacion de la totalidad de las condiciones solicitadas en el pliego de
condiciones de la referencia, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Cooperativa Financiera de
Antioquia CFA, asi mismo anexamos el original de la garantia de seriedad de la oferta con su respectivo
comprobante de pago de la prima y nuestra oferta econdmica la cual se entrega en sobre cerrado.

En caso de resultar favorecido y ser aceptada nuestra propuesta, me comprometo a firmar los amparos
provisionales y expedir las pdlizas dentro del plazo indicado.

Declaro asi mismo que:

1. Tengo facultad legal para firmar y presentar la propuesta.

Estoy en capacidad de suministrar la totalidad de bienes y servicios requeridos en la licitacion.

3. Esta propuesta y el contrato que llegase a celebrarse sélo compromete a la sociedad que legalmente
represento.

4. Conozco la informacion general y especifica y demas documentos de la contratacidon y acepto los
requisitos en ellos contenidos.

5. Tengo en mi poder los documentos que integran las condiciones de la licitacion.

6. Realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato en el plazo
seflalado en las condiciones de la licitacion.

7. La sociedad que legalmente represento no se encuentra incursa en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad sefialada por la constitucion politica, por la ley 80 de 1993, la ley 1150 de
2007 y demas normas que rigen.

N

Las direcciones de correo, direccion electrdnica, teléfono y nimero de fax, donde me pueden comunicar, remitir
o enviar notificaciones relacionadas con esta Licitacion, son las que a continuacidén relaciono.
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Me comprometo a informar a la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA todo cambio de direccién de correo,
de correo electrénico, teléfono o fax que ocurra durante el desarrollo de la presente Licitacion y del contrato
gue se suscriba como consecuencia de esta Invitacidn y hasta su liquidacion final.

Atentamente,

Nombre del proponente o de su Representante Legal
C. C. No. de

No. del NIT

Direccion de correo

Direccion electronica

Telefax

Ciudad

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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Anexo N° 3. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y RESPONSABILIDAD EN LOS TRATOS PRELIMINARES DE NEGOCIACION.

Entre los suscritos, de una parte , representada en este acto por su representante legal
, mayor de edad, identificado como aparece al pie de su firma, y de la otra, CFA
Cooperativa Financiera, representada en este acto por su representante legal Jorge Alberto Corrales Montoya
mayor de edad, identificado como aparece al pie de su firma, convienen en celebrar el Acuerdo, contenido en las
siguientes clausulas:

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 863 del Cédigo de Comercio establece la Buena Fe en la etapa precontractual, en el
sentido que las partes deben proceder bajo este principio exentos de culpa durante este periodo, so pena de
indemnizar los perjuicios que se causen.

2. Que es claro para las partes que los actos, tratos o conversaciones preliminares enderezados a preparar
la produccion de un consentimiento contractual no son intrascendente, por el contrario, una vez formado el
consentimiento son parte integrante de él, y su importancia se traduce en servir de medios auxiliares para
interpretar la verdadera intenciéon de las partes, cristalizada en las cldusulas del contrato que se llegue a
suscribir.

3. Que en atencién al conocimiento reciproco que existe entre ambas sociedades, los aqui intervinientes
tienen interés en presentar y recibir oferta para la adjudicacion de contrato de seguro vida grupo deudores con
garantia hipotecaria por cuenta de los deudores hipotecarios asociados de CFA Cooperativa Financiera.

De acuerdo con las anteriores consideraciones, los intervinientes de forma libre y espontdnea se someten a las
siguientes condiciones.

CLAUSULAS

1. Deber de Confidencialidad. Las partes se comprometen a otorgar confidencialidad a toda la
informacioén, verbal o escrita, que intercambien entre si, cualquiera que sea su naturaleza y caracteristicas que
ésta posea. Este deber se aplicara asi la informacion no este rotulada como confidencial.

2. Deber de respetar la reserva legal. Las partes se obligan a respetar la reserva legal que la legislacion
otorga a ciertos documentos de las partes, verbigracia, libros de comercio de la sociedad, entre otros.

3. Alcance de estos deberes y obligaciones. En desarrollo de estos deberes y obligaciones, las partes se
obligan a: mantener dicha informacién de manera confidencial y privada; (ii) protegerla para evitar su
divulgacién no autorizada, ejerciendo el mismo grado de control que utilizaria para proteger la informacion
confidencial de su propiedad; (iii) abstenerse de reproducirla o darla a conocer a terceros, personas naturales o
personas juridicas que sean o no competencia de los aqui intervinientes; (iv) El deber de confidencialidad y la
obligacidn de reserva comprendera el periodo precontractual, contractual y postcontractual, si es el caso, o en
caso de no lograrse un acuerdo o contrato este deber y obligacidon no cesarad y sera permanente por cuanto la
informacién que intercambien las partes puede contener planes de negocio y de desarrollo, informacidn técnica
y financiera, estrategias comerciales, planes de productos y servicios, informacién de precios, informes de
mercadeo, metodologias, andlisis y proyecciones econdmicas, Know how, especificaciones, disefios, software,
datos, secretos empresariales e industriales, derechos de autor y otras informaciones de negocios o tecnoldgica,
etc.

4, Limitaciones al deber de confidencialidad y reserva. El deber de mantener la confidencialidad y reserva
sobre los documentos que lleguen a cruzarse las partes entre si, cesara cuando: a) Una de las partes la conozca
antes de que le sea revelada por la otra, siempre que la hubiere obtenido libre de cualquier restriccién o
violacidn de la ley; b) Se haya convertido en informacién de dominio publico, sin haberse producido violacién del
presente Acuerdo por las partes o sus empleados; c) Sea divulgada por una de las partes para cumplir con un



requerimiento legal de una autoridad competente, pero en tal caso deberd informar oportunamente de tal
hecho a la otra parte antes de su divulgacidn, de tal forma que ésta tenga la oportunidad de defenderla, limitarla
o protegerla.

Respecto de la informaciéon protegida bajo el espectro de la reserva legal, no podran las partes en desarrollo de
las anteriores limitaciones, incumplir al deber de confidencialidad y trasmitirla a terceros, salvo los casos en que
medie orden de autoridad competente, asi como los casos en que llegare a tener conocimiento de situaciones
contempladas en el articulo 40 de la Ley 190 de 1995 (Estatuto Anticorrupcién), articulo 102 del Decreto 663 de
1993 (Estatuto Orgdanico del Sistema Financiero), el cual establece la obligacién de reportar actividades
delictivas, tales como: “El ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dineros
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las
transacciones y fondos vinculados con las mismas”. En estos eventos, LA ASEGURADORA tiene la obligacidn de
informar a la Fiscalia General de la Nacidn, sin perjuicio de poner en conocimiento de la COOPERATIVA.

5. Entrega y destruccion de informacion. Cuando CFA entregue al PROVEEDOR documentos o informacion
propiedad de CFA de manera fisica, dicha entrega deberd efectuarse mediante un acta en la cual quedara
consignado por parte del empleado de CFA de la gerencia usuaria del servicio contratado, la documentacién o la
informacion que se le entregard al PROVEEDOR. Dicha acta deberd ir firmada por el funcionario de CFA que
entrega y por el funcionario de LA ASEGURADORA que recibe. Las planillas de entrega y recepcion de la
informacién no deberan contener ningln tipo de enmendadura, tachdn o ser ilegible.

El acta de entrega de la informacion de entrega de la informacién, debera contener como minimo la siguiente
informacién:

o Ciudad y fecha de recibo o entrega de la documentacién o de la informacién

o Direccion de recibo de la informacion o documentacion

. Nombre de LA ASEGURADORA.

. Relacion de la documentacion recibida por parte de LA ASEGURADORA.

. Lugar de destinos de los medios

. Firma de los funcionarios responsables y autorizados por CFA y LA ASEGURADORA que entregan y
reciben.

No obstante lo anterior, LA ASEGURADORA, debera acogerse dependiendo de la naturaleza y caracteristicas del
servicio, a procedimientos adicionales de entrega de informacién que esta siendo entregada por parte de CFA.

Tratandose de informacion que sea transmitida a través cualquier medio electrénico o digital, a través de la cual
se intercambie informacién con CFA, LA ASEGURADORA debe garantizar que dicha informacion no serd
accedida o modificada por personas no autorizadas o terceros. LA ASEGURADORA debe garantizar que tiene
implementados sistemas de control y seguridad para certificar la integridad, y controlar el acceso a la
informacién transmitida o almacenada en los equipos de este por parte de personas que no la requieran
estrictamente para el desempefio de las labores que presta a CFA, para ello debe contar con sistemas de cifrado
fuerte para el intercambio de informacion.

A la terminacidn de la prestacion de los servicios, LA ASEGURADORA deberd, segun lo llegare a indicar CFA: a)
devolver a CFA toda la documentacion o informacion que llegare a tener en su poder como consecuencia de la
prestacion de los servicios, o b) destruirla, utilizando métodos de destruccién adecuados, los cuales en todo caso
deberdn ser aprobados por CFA de acuerdo al nivel de sensibilidad y el medio fisico en el cual se encuentra
almacenada.

En todo caso, LA ASEGURADORA, debera garantizar mediante una certificacién emitida por el Representante
Legal y el Revisor Fiscal dLA ASEGURADORA, que no existen copias o respaldos realizados a la informacion,
archivos, programas, etc., que se le hubieren facilitado o entregados de éstos.

Esta entrega o destruccién se realizara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacién de la
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prestacion del servicio respectivo, previa autorizacion y comunicacién formal de CFA para ello, LA
ASEGURADORA debera solicitarle a CFA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de la
prestacion del servicio, que le indique en forma escrita, si la informacidn o documentacién deberia ser destruida
o restituida a CFA.

6. Acuerdo de comunicaciones. Con el fin de manejar de forma adecuada la informacion que las partes
intercambien y protegerla en los términos de éste acuerdo, se pacta que la informacion objeto de este acuerdo
se intercambiara a través de las siguientes personas:

Empresa: CFA

E-mail:

Direccién: Cra. 43A 31-159 piso 2
Medellin

Colombia

Empresa:
E-mail:
Direccion:
Medellin.

Las personas antes indicadas podran delegar por escrito y de manera expresa en otras personas de la empresa,
el manejo y tratamiento de la informacidn, siempre y cuando tomen las medidas pertinentes que permitan el
cumplimiento de los deberes y obligaciones consignados en este acuerdo. En todo caso, es importante tener en
cuenta que las partes aqui intervinientes son responsables por los actos de sus funcionarios, asesores o
delegados.

Preferiblemente las partes rotularan como confidencial aquella informacion que posea este caracter, lo anterior
sin perjuicio que el deber de confidencialidad y la obligacion de reserva se extienda a informacion que no esté
rotulada como confidencialidad. Igualmente se presume confidencial toda la informacion verbal que las partes
intercambien entre si.

7. Propiedad de la informacidn. Bajo ninguna circunstancia la titularidad sobre la informacién se alterara
por el hecho de haber sido ésta intercambiada entre las partes o con terceros, de suerte que la propiedad
exclusiva de la informacion pertenecera a la parte que la suministré, siempre que ella sea la titular. En
consecuencia, el suministro de la informaciéon en desarrollo de este acuerdo no autoriza, faculta o habilita a
quien la recibe para dar un tratamiento, destinacion o uso diferente al perseguido en las negociaciones que las
partes adelantan, asi tampoco conceden derecho de uso o de dominio sobre éstas.

8. Violacion de este acuerdo. El incumplimiento de este acuerdo dara derecho a cualquiera de las partes a
reclamar el resarcimiento econémico de todos los dafos y perjuicios que tal violacion pudiera representarle, sin
perjuicio de que asi mismo adelante las acciones penales y/o administrativas pertinentes, si a ello hubiere lugar.

9. Sana y leal competencia. En desarrollo del principio de la Buena fe y de la sana y leal competencia las
partes se comprometen a que respecto de la informacion y conocimientos a los que tengan acceso en desarrollo
de los tratos preliminares tendientes a una eventual contratacidn, a no incurrir en practicas consideradas por la
ley colombiana como competencia desleal, a saber: Actos de desviacidn de clientela, actos de desorganizacién al
interior de la empresa, actos de confusidn, actos de engafio, actos de descrédito, actos de comparacién falsos o
incorrectos, actos de imitacion, actos de explotacion de la reputacidn ajena, violacidn de secretos, induccién a la
ruptura contractual, pactos desleales de exclusividad y actos lucrativos basados en la violacién de normas
legales. El incumplimiento de esta obligacidn dard lugar al inicio de las acciones legales a que haya lugar.
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10. Solucién de controversias. Cualquier diferencia relacionada con las obligaciones y deberes relativos a
este acuerdo se someterd a la decision de un tribunal de arbitramento, integrado por uno (1) o tres (3) arbitros,
segun la cuantia. El tribunal serd designado por las partes de comun acuerdo, a falta de acuerdo, lo designar3d el
centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Medellin. El Tribunal se sometera a las tarifas del centro de
arbitraje mencionado.

11. Servicios Conjuntos: El alcance y las caracteristicas de los servicios relacionados con el tema del numeral
3 que las partes pretenden adelantar de manera conjunta se definiran entre ellas dentro de los tres (3) meses
siguientes a la firma de este acuerdo.

12. Colaboracion: Las partes dispondran del recurso humano necesario para adelantar las reuniones o
sesiones de trabajo que permitan determinar el alcance y las caracteristicas de los servicios que prestaran de
manera conjunta. Para dar cumplimiento a lo expuesto, dentro del mes, siguiente a la firma de este acuerdo
disefaran y aprobaran conjuntamente un cronograma de trabajo que se entenderd parte de este acuerdo. La
asignacion de recursos para las actividades que resulten, sélo generaran un costo facturable de una de las partes
a la otra, cuando previamente asi se haya definido entre ellas.

13. Vigencia: Sin perjuicio del contrato de prestacién de servicios que llegaré a celebrarse el presente
acuerdo estard vigente a partir de la fecha de suscripcién y tendra una duraciéon por un periodo de tres (3) afios.

En constancia se suscribe en dos (2) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Medellin, dia los
( ) dias del mes de del dos mil dieciocho (2020).

Jorge Alberto Corrales Montoya
CC: 79308340 CC:
Representante Legal Representante Legal
CFA Cooperativa Financiera
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CONTRATACION DE SEGUROS QUE COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA SUSCRIBE A NOMBRE DE
SUS DEUDORES ASOCIADOS

Anexo Nro. 4

JUSTIFICACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

1. Informacion de la Compaiiia Aseguradora
La informacion solicitada nos brinda el conocimiento de los siguientes aspectos:

e Autorizacion para el funcionamiento en Colombia por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia

e Vigencia de la sociedad para evidenciar que su duracién supera la vigencia del contrato de seguros
solicitado.

e Idoneidad para el manejo de los productos objeto del presente proceso de licitacidn.

e Verificar la capacidad instalada de la aseguradora para la atencién del consumidor financiero y del
manejo de los siniestros.

e  Servicios que ofrece la aseguradora para la adecuada atencidn del consumidor financiero.

e Conocer el respaldo con el que contardn las aseguradoras a través de la calidad de los reaseguros

2. Informacion Financiera

e  Verificar el cumplimiento de los margenes de solvencia y capacidad técnica de acuerdo a lo establecido
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e La informacidn financiera le permite a la Cooperativa garantizar que las aseguradoras cuentan con la
capacidad para atender las obligaciones a su cargo una vez suscrito el contrato de seguros adjudicado.
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CONTRATACION DE SEGUROS QUE COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA SUSCRIBE A NOMBRE DE
SUS DEUDORES ASOCIADOS

Anexo Nro. 5

PARAMETROS CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DEL COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS

A continuacién, se enumeran los parametros considerados para el calculo del costo del servicio de recaudo de
primas, presentadas en el numeral 5 del capitulo | del presente pliego de Condiciones para la Licitacion No. 002-
2020 para la Contratacion de Seguro de Vida Grupo Deudores Asociado a Créditos con Garantia Hipotecaria.

CFA. ha dispuesto en diferentes zonas del territorio nacional diferentes canales y servicios a través de los cuales
se permite a la Aseguradora Adjudicataria acceder a un servicio integral de recaudo de sus primas de seguro al
tiempo que se facilita a los clientes la recepcion de los pagos de sus pdlizas y atencion de reclamos.

Es importante tener en cuenta que dicho servicio de recaudo involucra una serie de actividades y procesos tanto
operativos como administrativos y comerciales, adelantados por CFA. los cuales hacen parte de la solucion final
ofrecida. A continuacion, se detalla la justificacion del cobro atendiendo al nimero de clientes que actualmente

se encuentran incluidos dentro de las pdlizas colectivas vigentes:

Numero de deudores con corte a fecha septiembre 30 de 2020 es de dos mil ciento cuarenta y seis deudores con
garantia hipotecaria (2.146).

Distribucién Costo de Recaudo del Servicio de recaudo CFA:

COSTO VIDA DEUDORES MENSUAL

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Corresponde a actividades administrativas que
incluyen actividades para: recepcién de
Operacion 29,06% $1.220,52 documentos, analisis de crédito, desembolsos y
desarrollo tecnoldgico para el manejoy
proteccién de la informacién de los deudores

Corresponde al gasto promedio de recaudo en
las oficinas, corresponsales bancarios y canales
Recaudo 25,34% $1.064,28 virtuales, incluye los gastos incurridos en
personal y en infraestructura fisica y
tecnoldgica
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Corresponde al gasto promedio por la
administracion de cada una de las pdlizas, la

Gestion Seguros 34,14% $1.433,88 . . L.
cual incluye la labor comercial y atencién de
clientes a nivel nacional

Seguros direccion Administracién de los seguros, reportes a las

.g . 5,39% $226,38 aseguradoras, pagos de facturas, presentacion

principal .
de reclamaciones

Extractos 6,07% $ 254,94 Envio de extractt-)s a clientes de acuerdo con los
canales establecidos

TOTAL 100,00% $4.200,00
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CONTRATACION DE SEGUROS QUE COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA SUSCRIBE A NOMBRE DE
SUS DEUDORES ASOCIADOS

Anexo Nro. 6
GLOSARIO
A

Agente de Ventas: Las personas naturales o juridicas que se dedican a la comercializacién o venta de seguros
por cuenta de una compaifiia, estando vinculado con dicha entidad mediante un contrato de trabajo o prestacion
de servicios.

Agravacion de Riesgos: Es la modificacion o alteracidn posterior a la celebracién del contrato que, aumentando
la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinado riesgo. El tomador del seguro
o el asegurado deberdn, durante el curso del contrato, comunicar al Asegurador todas las circunstancias que
agraven el riesgo.

Arbitraje: Es el sistema de solucién de controversias previstos en los contratos de seguro con arreglo al cual se
encomienda la resolucién del conflicto a la decisidon de un juez arbitro quien con arreglo a los antecedentes del
caso determina la procedencia de los argumentos de las partes mediante la dictacion de una sentencia con
caracter vinculante para las partes.

Asegurable: Persona o bien que relne las caracteristicas predeterminadas para poder contratar una cobertura
de seguro en su favor.

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido estricto, es la
persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador: Es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a operar como tal por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Aviso o Denuncia de Siniestro: Documento o comunicacidn por el que el asegurado informa a su asegurador la
ocurrencia de determinado hecho o accidente, cuyas caracteristicas guardan relacién, en principio, con las
circunstancias previstas en la péliza para que proceda la indemnizacién

B
Beneficiario: La persona prevista en la pdliza de seguro que recibe la indemnizacion o prestacion convenida.

Buena Fe: Principio bdsico y caracteristico de todos los contratos que obliga a las partes a actuar entre si con la
maxima honestidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los términos convenidos, ni limitando
o exagerando los efectos que naturalmente se derivarian del modo en que los contratantes hayan expresado su
voluntad y contraido sus obligaciones. Para el asegurado este principio supone el debido cumplimiento de sus
derechos y obligaciones, tales como describir total y claramente la naturaleza del riesgo asegurable, a procurar
evitar la ocurrencia del siniestro, intentar disminuir las consecuencias del siniestro una vez producido, pagar la
prima, etc. Para el asegurador significa otorgar una informacion exacta de los términos en que se formaliza el
contrato, e indemnizar el siniestro de acuerdo a los términos convenidos, etc.



Capital asegurado: Es el monto maximo pagadero en caso de siniestro previamente estipulado en las
condiciones de la pdliza

Carencia: Periodo fijado durante el cual el Asegurado paga primas pero no recibe la cobertura prevista en la
poliza. Se extiende desde la fecha de inicio del contrato hasta una fecha posterior determinada. Se aplica en
general para evitar posibles fraudes y antiseleccion.

Clausula de Arbitraje: Es aquella estipulacidn prevista en un contrato de seguro por la cual se somete cualquier
dificultad suscitada entre el asegurado, contratante o beneficiario, segun corresponda y la compafiia, en relacién
a la interpretacién, aplicacién, cumplimiento o incumplimiento o sobre cualquiera indemnizacidn u obligacidn
referente al contrato a la resolucidn de un juez arbitro, arbitrador nombrado de comun acuerdo por las partes o
en su defecto por los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Clausulas Adicionales: Son aquellas cldusulas accesorias a uno o mas textos de pdlizas determinados, que
permiten extender o ampliar las coberturas comprendidas en las condiciones generales de un texto registrado,
incluyendo riesgos no contemplados o expresamente excluidos, o eliminando restricciones, condiciones u
obligaciones que afecten o graven al asegurado o contratante.

Clausulas Alternativas: Son aquellas cldusulas sustitutivas de un articulo o cldusula completa de un texto de
poliza registrado.

Clausulas de Uso General: Son aquellas cldusulas que por su naturaleza, tipo o finalidad permiten su uso comun
o general en los distintos modelos de pdlizas registrados que no contengan tal estipulacién especifica, tales
como reglas de solucién de dificultades o controversias, resolucién de contrato por no pago de prima y cldusula
de acreedor prendario o hipotecario.

Cobertura: Responsabilidad asumida por un asegurador en virtud del cual se hace cargo, hasta el limite
estipulado, del riesgo y las consecuencias econémicas derivadas de un siniestro.

Condiciones Generales: Son las clausulas de los contratos tipo que deben utilizar las entidades aseguradoras en
la contratacién de los seguros, que contienen las regulaciones y estipulaciones minimas por las que se rige el
contrato respectivo, tales como, riesgos cubiertos y materias aseguradas, exclusiones de cobertura, derechos,
obligaciones y cargas del contrato, etc.

Condiciones Particulares: Son aquellas estipulaciones que regulan aspectos que por su naturaleza no son
materia de condiciones generales y que permiten la singularizacién de una pdliza de seguros determinada,
especificando sus particularidades tales como, requisitos de aseguramiento, individualizacién del asegurador,
contratante, asegurado y beneficiario, deducibles, etc.

Contratante o Tomador: Es la persona que contrata el seguro con el Asegurador. Generalmente en los seguros
individuales el tomador contrata el seguro por cuenta propia, uniéndose asi en una persona dos figuras o
calidades (Tomador o Contratante y Asegurado). Por el contrario, el seguro es por cuenta ajena cuando el
tomador o contratante es distinto del Asegurado; esta situacion es tipica en los seguros colectivos.

Corredor de Seguros: Persona natural o juridica, auxiliar del comercio de seguros, autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, responsable de la intermediacién de seguros y del asesoramiento en
su contratacién, con cualquier compafia de seguros, ofreciendo las condiciones mds convenientes a los
intereses del asegurable, asistiendo durante la vigencia, modificacion del mismo y al momento del siniestro.

Cotizacion: Documento que puede emanar tanto de una compaifiia de seguros como de un corredor de seguros,
por cuenta de una compaiiia, con excepcion del caso de seguros de Rentas Vitalicias, que contiene alternativas
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de cobertura y tarifa por los seguros respectivos, y que obligan a respetar sus términos y condiciones durante el
plazo que en ella se establezca.

Cuestionario: Conjunto sistematizado de preguntas sometido a la consideracién de una persona para conocer, a
través de las sucesivas respuestas que se den, los datos o circunstancias del asunto a que tales preguntas estén
referidas. Ello es utilizado frecuentemente para facilitar al asegurable la descripcion del riesgo que se pretende
asegurar.

D

Declaracion Personal de Salud (DPS): Manifestacidon del asegurado en la propuesta o solicitud de seguro de su
condicion y estado de salud y enfermedades preexistentes para que el asegurador decida sobre la aceptacion y
tarificacion del riesgo. La omision, falsa declaracién o reticencias dan opcion al asegurador para liberarse de sus
obligaciones y rechazar el pago del siniestro.

Deducible: Cantidad que se establece en algunas pdlizas como cantidad o fraccién porcentual que es de cargo
del asegurado, y no indemnizable por el Asegurador.

Duracion del Seguro (Vigencia): Es el periodo durante el cual el asegurador toma bajo su cargo los riesgos
cubiertos por la pdliza. Se encuentra mencionado en las condiciones particulares de la pdliza.

Edad Limite (Minima y Maxima): Es la maxima o minima edad preestablecida para contratar o renovar una
poliza existente en determinados seguros.

Endoso: Documento que da cuenta de una modificacidn por escrito de la pdliza.

Exclusiones: Son las circunstancias o hechos exceptuados de cobertura, y que se encuentran taxativamente
enunciados en la pdliza.

G

Gastos: Son todos los costos que conlleva la emisién de las pdlizas y el funcionamiento de una aseguradora

Indemnizacion: La cantidad o prestacion a cargo del asegurador en caso de siniestro, de acuerdo a las
condiciones de la pdliza.

Informe de Liquidacion: Documento emitido por un liquidador de siniestros dentro del contexto del
procedimiento de liquidacion de un siniestro, que se pronuncia técnicamente sobre la procedencia de la
cobertura y la determinacion de la pérdida y la indemnizacidn, si esta procede. Sefiala el valor real del bien
siniestrado y el procedimiento empleado para obtenerlo.

Infraseguro: Existe cuando el monto asegurado no coincide con el valor del objeto, siendo la cantidad asegurada
inferior al valor comercial del objeto asegurado al momento del siniestro. En este caso se aplica la regla
proporcional o prorrateo entre la cantidad asegurada y la que no lo esté.

Interés asegurable: Es la relacién econémica entre una persona y un objeto que habilita la contratacion de un
seguro. En los seguros de vida este interés consiste en la conservacién de la vida del asegurado.



Intermediario de Seguros: Personas naturales o juridicas dedicadas a la produccidn o intermediacidn de seguros.

Liquidacion de Siniestro: Procedimiento establecido para ajustar los dafios provocados por un siniestro,
determinar la procedencia de la cobertura contratada en la pdliza y el monto de la indemnizacién a pagar, si
corresponde.

Liquidador de Siniestros: Persona natural o juridica, auxiliar del comercio de seguros, autorizado por la
Superintendencia Finanicera de Colombia, que pueden ser contratadas por una compafiia de seguros para
investigar la ocurrencia de los siniestros y sus circunstancias, determinando si estos se encuentran o no
amparados por la péliza y el monto de la indemnizacidn que corresponda pagar al asegurado o beneficiario en su
caso.

o

Oferta de seguro: Ofrecimiento efectuado por el asegurador directamente, o a través de un corredor de
seguros, en que propone a una persona determinada o al publico en general las condiciones y términos del
contrato de seguro para la cobertura del riesgo.

Pérdida Total: Aquella que supone la destruccién completa o la privacidn irremediable del bien asegurado, o de
tal modo que el dafio lo hace perder definitivamente la aptitud para el fin a que estaba destinado. Constituird
pérdida total del bien asegurado el siniestro que ocasione un dafio de a lo menos tres cuartas partes de su valor.

Plazo de Gracia: Periodo fijado durante el cual se mantiene en vigor la cobertura de la pdliza de un seguro de
vida, aunque no se hayan pagado las primas correspondientes, por lo general es de 30 dias a partir de la fecha de
vencimiento de pago de la prima

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener todas las
normas que de forma general, particular o especial regulan la relaciéon contractual convenida entre el
Asegurador y el Asegurado.

Prima: Es la retribucidon o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.

Principio Indemnizatorio: Regla bdsica en materia de seguros por la cual el valor de la indemnizacién tendra su
limite en el monto del dafio causado, no pudiendo transformarse en objeto de lucro o ganancia para el
asegurado.

Propuesta de seguro: Documento en que consta la solicitud y condiciones del seguro requerido del asegurado.

R

Registro de Pdlizas: Registro de uso publico mantenido por la Superintendencia Finanicera de Colombia que
contiene los textos de los modelos de pdliza registrados, sus modificaciones y cldusulas adicionales que se
contratan en el mercado, no pudiendo las entidades aseguradoras contratar con modelos que no hubieren sido
previamente registrados en él, salvo las excepciones legales.
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Regla Proporcional o Prorrateo: Férmula que se aplica en la determinacion de la suma indemnizatoria, por la
cual, en caso de siniestro parcial y existiendo infraseguro, el dafio debe ser liquidado teniendo en cuenta la
proporcidn que exista entre el capital asegurado y el valor real en el momento del siniestro.

Rehabilitacidn: Acto por el que desaparecidas las circunstancias que motivaron la suspensién de efectos de una
poliza, las garantias de éstas vuelven a adquirir plena vigencia.

Renovacion automatica: Es el acuerdo entre las partes por el cual el seguro puede prorrogarse tacitamente por
un nuevo periodo de vigencia.

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades Aseguradoras
para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un siniestro. Es la posibilidad de que la persona o bien asegurado
sufra el siniestro previsto en las condiciones de pdliza.

Riesgos Inasegurables: Son aquellos que quedan fuera de la cobertura general por parte de las Aseguradoras.

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar, dentro de los
limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccién frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de
reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al
asegurado en la medida de lo convenido, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.

Seguro a Primera Pérdida: Aquel en que se estipula que, aun cuando exista infraseguro, el asegurado no
soportara parte alguna de la pérdida, salvo que ésta exceda de la suma asegurada.

Seguro de Accidentes Personales: Aquel que tiene por objeto la prestacién de indemnizaciones en caso de
accidentes que motiven la muerte o la incapacidad del asegurado, a consecuencia de las actividades previstas en
la pdliza.

Seguro de Crédito: Aquel que tiene por objeto garantizar a una persona el pago de los créditos que tenga a su
favor cuando se produzca el incumplimiento de pago por la insolvencia de sus respectivos deudores.

Seguro de Desgravamen: Aquel en que el asegurador se compromete a pagar al acreedor beneficiario el saldo
insoluto de la deuda indicada en el contrato que se encuentre pendiente a la muerte del deudor asegurado.

Seguro de Garantia: Aquel por el que el asegurador se obliga, en caso de incumplimiento por el tomador del
seguro de sus obligaciones legales o contractuales, a indemnizar al asegurado a titulo de resarcimiento los dafios
patrimoniales sufridos dentro de los limites establecidos en la ley o en el contrato.

Seguro de Renta Vitalicia Previsional: Aquella modalidad de pensién por la cual el Asegurador se obliga, a
cambio de una prima Unica, al pago al afiliado o sus beneficiarios legales segin corresponda, de una renta
vitalicia mensual por vejez, invalidez o sobrevivencia, de acuerdo a las normas y condiciones de la pdliza
respectiva.

Seguro de Responsabilidad Civil: Aquel en que el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado el dafo
que pueda experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacién que le efectlie un tercero, por la
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responsabilidad en que haya podido incurrir, tanto el propio asegurado como aquellas personas por las cuales él
responda civilmente.

Seguro de Robo: Aquel en que el asegurador se compromete a indemnizar al asegurado por los dafios sufridos a
consecuencia de la desaparicion, destruccidn o deterioro de los objetos asegurados, a consecuencia del robo de
los mismos.

Seguro de Salud: Aquel en que el asegurador paga como indemnizacion el reembolso de los gastos incurridos
por el asegurado con ocasion de una enfermedad, tratamiento médico o incapacidad prevista en la pdliza.

Seguro de Transporte (terrestre — maritimo — aéreo): Aquel por el que una entidad aseguradora se compromete
al pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos durante el transporte de
mercaderias.

Seguro de Vida: Es aquel en que el asegurador paga una cantidad de dinero o capital previamente fijado en la
poliza, dependiendo del fallecimiento o sobrevivencia del asegurado en una época determinada.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT): Es aquel seguro que deben contratar todos los
propietarios de vehiculos motorizados en circulacion destinado a indemnizar a las personas que resulten
lesionadas en un accidente en que participen vehiculos motorizados. Este seguro debe presentarse al momento
del pago del permiso de circulacion de la Municipalidad respectiva.

Seguros Colectivos: Aquellos seguros contratados en virtud de un vinculo contractual, legal o institucional, por
un conjunto de personas o a favor de un conjunto de personas o cuyas condiciones resulten aplicables respecto

de un conjunto de personas.

Siniestro: Es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato, cuyo acaecimiento genera la obligacidon de
indemnizar al Asegurado.

Sobreprima o Extraprima: Recargo a la prima cuando se trata de riesgos agravados, por ejemplo por actividades
peligrosas o deportes riesgosos.

Sobreseguro: Aquel en que la cantidad asegurada excede del valor comercial del objeto asegurado al momento
del siniestro.

Subrogacion: Es la transferencia de los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razén del
siniestro, al Asegurador, hasta el monto de la indemnizacién que abone. El Asegurado es el responsable de todo
acto que perjudique este derecho del Asegurador

T

Tablas de Mortalidad: Tablas actuariales que reflejan la probabilidad de fallecimiento de las personas en funcidn
de sus edades.

Terminacion del seguro: Se refiere al hecho que pone fin a la vigencia del contrato de seguro, ya sea por la
llegada del plazo de duracién pactado, por el no pago de primas o por la ocurrencia del siniestro.
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