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SEGURO DE
SUSTRACCION

? ¢ Un producto de La Equidad Seguros Generales

POLIZA DE SEGURO DE SUSTRACCION
ANEXO DE CDBEFITURA PARA ARJETAHABIENTES

CONDICIDNES PARTICULARES

ESTE ANEXO Y SUS CDNDICIDNES PARTIGULARES HACEN PARTE DE LA POLIZA DE
SUSTRACCION Y QUEDAN SUJETOS A SUS [ESTIPULACIONES, EXCEPCIONES Y EXCLUSIONES,
SIEMPREY CUANDO SE ENGUENTRE DESCRITD EN LA CARATULA DE LA POLIZA

1. COBERTURAS

1.1. HURTO CALIFICADO DE DINERIS EN EFECTIVD RETIRADDS EN LOS CAJEROS
ELECTRONICOS (DE CUALQUIER RED] CDN LAS TAF!JEI' AS DE CREDITD / DEBITOEMITIDAS
PDRLAENTIDADTDMADDRA i ‘

LA EQUIDAD SEGUROS INDEMNIZARA AL TARJETA-HABIENTE PDR LAS PERDIDAS DE DINERO
RETIRADO. DE CUALGUIER CAJERO AUT.MATICD HABILITADO PARA TAL EFECTO, COMO
' CONSECUENCIA DE HURTO. CALIFICADO SEGUN SU DEFINICION LEGAL, COMETIDO CONTRA EL
' TARJETA-HABIENTE ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO DICHO DELITO SEA COMETIDO DENTRO

DEL TRANSCURSO DE LAS DOS (2) HORAS INMEDIATAMENTE SIGUIENTES A LA HORA DEL

RETIRO DEL DINERO Y EL RETIRO HAYA SIDO EFECTUADO CON UNA TARJETA DEBITO O CREDITO

EMITlDAA FAVDR DEL TARJETA-HABIENTE POR LA ENTIDAD TOMADORA DEL SEGURO.

EL AMPARO OTORGADO SE EXTIENDE A CUBRIR EL ATRACO O ASALTO MEDIANTE EL CUAL SE
OBLIGUE AL -ASEGURADO, POR LA FUERZA O BAJO ESTADO DE INDEFENSION
SUMINISTRANDOLE DROGAS TOXICAS 0 ALUCINOGENOS, A REALIZAR VARIOS RETIROS DE LOS
CAJEROS AUTOMATICOS. TAMBIEN SE CUBRIRA DICHO EVENTO EN CASO DE QUE LOS
ASEGURADOS SEAN OBLIGADOS A ENTREGAR LA CLAVE Y LA TARJETA, AUN CUANDO LA
TRANSACCION LA REALICE EL ASALTANTE O ATRACADOR, DEJANDO O MANTENIENDO AL
ASEGURADO EN ESTADO DE INDEFENSION O LA AMENAZA DE HACERLE DANO A UN TERCERO
(PASEO MILLONARIO). NO SE CUBRE EL HURTO DEL DINERO CUANDO ESTE SEA EFECTUADO POR
PERSONAS DISTINTAS AL TARJETAHABIENTE, CON SU AUTORIZACION.

1.2. FALSIFICACION O CLONACION DE LAS TARJETAS DEBITO O CREDITO.

LA EQUIDAD SEGUROS, INDEMNIZARA AL TARJETA-HABIENTE ASEGURADO POR LAS PERDIDAS
DE DINERO QUE SUFRA POR EL USO INDEBIDO DE LA TARJETA COMO CONSECUENCIA DE:

1.2.1. FALSIFICACION Y/0 ADULTERACION DEL PLASTICO (CLONACION).

EN EL EVENTO QUE UN TERCERO REALICE UNA CONFECCION FiSICA DE UNA TARJETA GUE HA
SIDO ESTAMPADA EN RELIEVE O IMPRESO PARA DAR A ENTENDER QUE
ES LA TARJETA DE CREDITO Y,/0 DEBITO DEL ASEGURADO Y QUE CON
ELLA FRAUDULENTAMENTE SE EFECTUEN TRANSACCIONES A CARGO
DEL ASEGURADO, LA EQUIDAD INDEMNIZARA EL MONTO DE LA
PERDIDA HASTA EL LIMITE ASEGURADO. NO SE CONSIDERARA

FALSIFICACION NI ADULTERACION FiSICA DE LA TARJETA, EL USO QUE

SE HAGA DE LA NUMERACION DE LA MISMA A TRAVES DE INTERNET. |
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1.2.2. FALSIFICACION Y/0 ADULTERACION DE BANDA MAGNETICA

EN EL EVENTO QUE UN TERCERO REALICE UNA FALSIFICACION, MODIFICACION O COPIE LA
BANDA MAGNETICA DE LA TARJETA DEL ASEGURADO, PARA REALIZAR TRANSACCIONES
FRAUDULENTAS A TRAVES DE LOS MEDIOS DE AUTORIZACION Y/0 CAPTURA ELECTRONICA
QUE PUEDAN SER EFECTUADAS CON CARGO A LA TARJETA DEBITO DEL ASEGURADO, LA
EQUIDAD INDEMNIZARA EL MONTO DE LA PERDIDA HASTA EL LIMITE ASEGURADO. NO SE
CONSIDERARA FALSIFICACION NI ADULTERACION DE LA BANDA MAGNETICA DE LA TARJETA, EL.
USOGUESEHAGADELA NUMERACIIN DE LA MISMAATRAVES DEINTERNET.

1.3. PERDIDADE DOCUMENTDS PERSDNALES

LA EQUIDAD SEGUROS PAGARA A ‘TiTULD DE AUXILIO ECONOMICO PARA ADELANTAR LOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS TENDIENTES A OBTENER DUPLICADOS, LA SUMA INDICADA EN
LA CARATULA DE LA POLIZA, EN EL EVENTO QUE EL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL
HURTO CALIFICADO AMPARADO BAJO EL NUMERAL 1.1 DE ESTAS CONDICIONES, PIERDA UNO O
VARIOS DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS PERSONALES: LICENCIA DE CONDUCCION, CEDULA
DE CIUDADANIA, LIBRETA MILITAR, PASAPORTE O TARJETA PROFESIONAL.

1.4. ESTAFAEN CAJEROS AUTOMATICOS

LA EQUIDAD SEGUROS INDEMNIZARA EL HURTO DEL DlNEHO DE LOS TARJETAHABIENTES, ‘
MEDIANTE LA UTILIZACION POR PARTE DE TERCEROS DE “ACETATOS, ACRILICDS” CAMBID DE‘;
TARJETA U OTROS ELEMENTOS EXTRANOS A LOS DEL CAJERO.

AMPARA LAS PERDIDAS QUE SUFRAN LOS ASEGURADOS, COMO CDNSECUENCIA DE. LA
COLOCACION DE OBJETOS EXTRANOS EN LA LECTORA DE LAS TARJETAS O EN EL DISPENSADOR
DE DINERO DE LOS CAJEROS ELECTRONICOS DE CUALGUIER RED POR PARTE DE TERCERAS
PERSONAS Y CON EL ANIMO DE HURTAR AL TARJETAHABIENTE DE TAL MANERA GUE EL
TARJETAHABIENTE NO PUEDA COMPLETAR SU TRANSACCION Y QUE ESTA SEA FINALIZADA
POR UN TERCERO, DEBITANDO A SU CUENTA Y QUE TAL TRANSACCION NO° SEA
RESPONSABILIDAD DEL BANCO O ENTIDAD EMISORA DE LATARJETA

2. EXCLUSIONES

NO HAY LUGAR A INDEMNIZACION BAJO CUALGUIERA DE LOS AMPAROS DE ESTE ANEXO,
CUANDO LAS PERDIDAS QUE SUFRA EL TARJETA-HABIENTE TENGA SU CAUSA O SEAN
CONSECUENCIA DIRECTAO INDIRECTA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1 LAS PERDIDAS PROVENIENTES DE LA DESHONESTIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL
TOMADOR YA SEA SOLOS O EN ASOCIO CON TERCEROQOS.

2.2 ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES EMISORAS Y CONTROLADORAS DE LA
INFORMACION, SUS EMPLEADOS O DEPENDIENTES O DE SUS TARJETAHABIENTES,
RESPECTO DE SUS TARJETAS O DE PERSONAS AUTORIZADAS.

2.3 CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL INCLUIDA PERO NO LIMITADA A INTERRUPCION
DE NEGOCIOS, DEMORA, LUCRO CESANTE, RETRASOS, PERDIDA DE MERCADO O
SIMILARES.
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2.4 LOSVICIOS PROPIOS DEL PRODUCTO QUE DERIVEN DE UNA DEFECTUOSA FABRICACION O
QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIA DEL FABRICANTE Y/0 VENDEDOR.

2.5 FRAUDESEJECUTADOS EN TRANSACCIONES POR COM PUTADOR Y/OINTERNET.

2.6 TARJETAS O INFORMACION EXTRAVIADA 0 HURTADA MIENTRAS SE ENCUENTRAN EN
CUSTODIA DE CUALGUIER EMISDFI FABRICANTE CDRRED SERVICIO POSTAL O EN
TRANSITO.

27 EL HURTO DEL DINERG CUANDO SEA coMETuDo POR “ PERSDNAS A LAS CUALES
PREVIAMENTE EL TARJETAHABIENTE HAYA AUTORIZADO DE BUENA FE LA UTILIZACION
DE SUTARJETA.

3. DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo los siguientes términos deberan entendérse‘asi:

Tomador: Es la persona juridica que traslada el riesgo, emisor de Ia tar‘jeta

Asegurado: Es el tarjetahabiente titular del interés asegurable.

Tarjeta-habientes de tarjetas: Personas naturales que sean titulares o estén expresamente
autorizados por el emisor, para realizar transacciones a través de dichas tarjetas y que estén
relacionados como asegurados en los listados de asegurados de la péliza.

Emisor: Significa para cualquier tarjeta, la- entldad ‘que emitié esa tarjeta al tarjeta-habiente antes de
haber sido extraviada o hurtada.

Tarjeta: Cualquier tarjeta plastica valida y activada (débito o crédito] emitida a algin tarjeta-habiente que
resida en Colombia, que porta la marca del tomador de la péliza o del emisor, y que esta vinculada a la
tarjeta de crédito, ahorros o corriente del tarjeta-habiente.

Vigencia de la péliza matriz: Significa el periodo durante el cual los riesgos seran asumidos por La
Equidady que seindica expresamente en la caratula de la poliza.

Evento: La ocurrencia de uno cualquiera de los hechos descritos enlos numerales 1.1,1.2,1.2.1,1.2.2y
1.4 de estas condiciones.

4. LIMITE TERRITORIAL

El seguro tendra vigencia mientras el asegurado realice transacciones en la red de cajeros automaticos
dentro delterritorio Colombiano.

5. VIGENCIA DE COBERTURA PORTARJETA

Al suscribirse el seguro quedaran amparadas todas las tarjetas vigentes de las cuales el tomador ha
suministrado informacion para el cobroinicial.

fgualmente se ampararan todas las tarjetas nuevas o renovadas,
gque sean activadas desde el momento de la activacion debiendo el
tomador suministrar relacion diaria de las tarjetas nuevas o las
renovadas.

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

El asegurado o beneficiario estaréan obligados a dar noticia a La
Equidad de su siniestro en un todo de acuerdo al articulo 1075 del
Codigo de Comercio.
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7. DEDUCIBLE:
Esla suma o porcentaje de todo siniestro que asume el asegurado, si asi consta en la caratula de la pdliza

8. LIMITES DE RESF’ONSABILIDAD

La responsabilidad de La Eqwdad no excedera en nlngun caso de la suma asegurada asignada en la
carétula de la péliza para cada cobertura yse limita a maximo una tarjeta crédito y una tarjeta débito por
aseguradoyhasta dos eventos por\vugencna para cada asegurado

9. OBLIGACIONES DEL ASEGURADD

Al ocurrir el evento que pudxere dar Iugar a lndemnlzamon conforme a este anexo, el asegurado tendré la
obligacién de: ‘ ‘ o

8.1  Comunicarlo a La Eqmdad dem:r'o de los tr f [BJfQ'dia$1ESiguientes al momento en que lo haya
conocido o debido conocer. e

8.2 Ejecutardentrode sus posnbllldades todos Ios actos que tlendan a evitar la extensién del dafioyla
propagacion del siniestro. ‘ :

9.3 Suministrar a LaEquidad la siguiente infor‘macién"““ ‘

© Informe escrito de aviso al tomadar del siniestra relacnonado Ia fecha hor‘a yvalor del mlsmo asi.
como las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que.ocurrié la pérdida. i L

o Denuncia penal instaurada por el tarjeta-habiente ante autoridad competente en la que se |nd|que ‘
claramente la fecha, horaylugar de los hechos, aligual que el valor de la pérdida.

© Certificacion del valor de la perdida expedlda por el tomador con la siguiente lnformacmn del
tarjeta-habiente: Nombre completo ndmero de |dent|f|cac:|on ndmero de la tarjeta, fecha de
ocurrencia del siniestro o del primer fraude, monto del retiro o del fraude, tipo de hecho [ hurto,
falsificacion, clonacion), cupo limite de la tarjeta y cupo de retiro maximo diario, fecha hora y
codigo de bloqueo, detalle de la forma como se falsific la tarjeta en caso de falsificacion de
acuerdo con la investigacion interna. Paragrafo: Después del bloqueo Gnicamente se cubriran
transacciones efectuadas durante las 24 horas siguientes.

© Fotocopia de los comprobantes utilizados para el retiro del dinero materla del delito.

o Copia de los estados de cuenta {extractos) donde consten las transacciones objeto del reclamo.

La anterior documentacidn, sin perjuicio de la libertad probatoria establecida en el articulo 1077 del
Cadigo del Comercio.

10.  REVISION DE CONDICIONES

El presente seguro estd sujeto a una revision trimestral de la siniestralidad, para que en ningun
momento esta sea superior al 60%.

Eljuste de prima por siniestralidad se calculara de acuerdo con la siguiente formula: AS = PAxPSIP/SEE

De donde:

AS = ajuste por siniestralidad

PA = prima actual

PSIP = porcentaje de siniestralidad incurrida

SEC = siniestralidad esperada de la Equidad (60%)])

—
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