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COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA
NIT.811.022.5888-3

Medellin, 17 de noviembre de 2020

Sefiores
ASEGURADORAS

Ciudad

Invitacion a lafs) Compahia(s) Aseguradora(s) para contratar el programa de Seguros Vida Deudores que
la Cooperativa Financiera de Antioquia CFA suscribe a nombre de sus deudores para créditos asociados
con garantia hipotecaria '

COOQPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA CFA se permite invitar a las Compafifas de Seguros autorizadas
para operar el Ramo de Vida Deudores, asociado a créditos garantizados con hipoteca, a participar en la
licitacion donde CFA, actua como tomadora de los mismos por cuenta de sus deudores. Lo anterior de
conformidad a lo que se encuentra indicado en el Titulo 2 del Libro 36 de la parte 2 del Decreto 2555 de
2010, modificado por los Decretos 673 de 2014 y 1534 de 2016. Y de conformidad con lo dispuesto por la
Circular Basica Juridica madificada por la Circular Externa 003 de 2017, emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Asi mismo se informa que de acuerdo con el procedimiento establecido en las citadas normas, las
compafiias de seguros que deseen participar deberan contar con los siguientes requisitos de admisibilidad:

Podran retirar los pliegos de condiciones las compafifas aseguradoras legalmente autorizadas para funcionar
en Colombia, que tengan una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a “A”, otorgada por una
sociedad calificadora vigilada por Ia Superintendencia Financiera de Colombia.

1. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD GENERALES

Podran retirar los anexos técnicos y la informacion para presentar la propuesta las compafiias aseguradoras
legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, que tengan una calificacion de fortaleza financiera igual
o superior a “A”, para lo cual deberd aportar una certificacidén de calificacion de fortaleza financiera igual o
superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

2. REQUISITCS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

DECOLOMEIA

Adicional al requisito de admisibilidad establecido en el numeral anterior, las compafifas aseguradoras
interesadas en participar de la presente licitacién deberdn aportar los siguientes requisitos adicionales
(Justificacidn de requisitos Anexo 4):

VIGILARD
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2.1. INFORMACION DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS

a. Certificado de existencia y representacion lega! de la cdmara de:comercio de cada uno de los
oferentes con una antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendaric, donde conste que la
duracién de la sociedad no es inferior al término de duracidn def seguro ofrecido y un (1) afio
adicional.

b. Certificacidn de la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se indique la autorizacién del
{los) ramo (s} de seguros a licitar con una antigliedad no mayor a sesenta (60) dias calendario.

¢. Acta otorgando facultades al representante legal en caso de que este tenga limitaciones para
presentar los requisitos de admisibilidad y posterior propuesta. En el evento en que los requisitos
de admisibilidad sean presentados por intermedio de apoderado deberd igualmente presentarse el
poder especial con facultades expresas para este fin.

d. Prueba de la facultad y autorizacidn para proponer y contratar, expedida por el drgano social
competente, con una antigliedad no mayor a sesenta (60) dias comunes para cada uno de los
oferentes, en el evento de que dicha facultad y autorizacidon no conste en el certificado de
representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio.

e. Balance General y Estado de Resultados a diclembre 31 del 2019, en el formato de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

f. Certificacidén firmada por el Revisor Fiscal de la Aseguradora gque acredite que el participante
cumple con los margenes de solvencia establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, a agosto de 2020.

g. Reaseguros: Los oferentes deberdn presentar una certificacidn suscrita por su representante legal
en donde se indigue el nombre del{os) reasegurador{es) que respalda(n) su oferta el(los) cual(s)
debera(n) estar inscrito(s) en el REACOEX, y deberd(n} tener una calificacidn igual o superior a “A”.

h. Acuerdo de confidencialidad debidamente firmado por el representante legal de la aseguradora
oferente {Anexo Nro.3).
2.2. EXPERIENCIA Y ESTRUCTURA OPERATIVA Y DE SERVICIOS

a. Los oferentes deberan adjuntar minimo una (1) certificacién de experiencia de aseguramiento en
pélizas relacionadas con Seguro de Vida Deudores con garantia hipotecaria, minima de dos (2) afios
continuos, indicando:

FINANCIERA

DE COLOYMA

¢  Numero de asegurados.

¢ Tipo de péliza de deudores.

e  Primas por cada anualidad.

e Vigencia de la pdliza — minimo 2 afios continuos.

e Valores asegurados en cartera por cada afio.

¢  Nombre del cliente,
Ramo.

VIGILADO
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e Valor indemnizado.

Se acepta la certificacion de experiencia de pdliza de Vida Deudores, minimo con dos (2) afios continuos,
emitida por el representante legal de la aseguradora.

b. Centros de Atencién y Servicio: El oferente deberd tener oficinas o sucursales en Bogotd y/o
Medellin en las cuales se debe dar soporte integral al manejo de los seguros objeto de esta
licitacidn, incluyendo la capacitacion a la fuerza comercial de Cooperativa Financlera de Antioguia
CFA en el conocimiento al producto vy en la totalidad del proceso de suscripcidn de los riesgos.

t. Carta de presentacién de [a compafiia suscrita por su representante legal en la cual se consigne la
siguiente informacion:

Razén social.’

Numero del Nit.

Direccidn de la oficina ubicada en Medellin.

Teléfono, ndimero de fax y apartado aéreo, correo electrénico contacto.
Pagina Web.

YVVYVY

d. infraestructura operativa para el manejo de la cuenta

> Nidmero de personas que estaran en forma integral al servicio de la cuenta en las ciudades de
Medeliin y Bogota.

» Nidmero de personas destinadas a reclamos en |as ciudades de Medellin y Bogota.

> Descripcidn de programas ({software) aplicables para la expedicidn de pélizas, tramitacién y
manegjo de reclamos.

» Procesos de atencion de siniestros en todos los ramos y en todo el pals objeto de la invitacidn
especificando los medios con los que [a proponente cuenta.

e, Servicios Adicionales Ofrecidos

Presentar propuestas de servicios especiales ofrecidos por la compafiia, tales como:

¥ Centros de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo de los seguros objeto de la
invitacién. Estdndares de atencidn, servicio y oportunidad que le brindarian a Cooperativa
Financiera de Antioquia CFA y a sus consumidores financieros.
» Confirmar los mecanismos tecnoldgicos para intercambio de informacidon confidencial,
personal v sensible gue garanticen condiciones de seguridad de la informacién de Cooperativa
Financiera de Antioguia CFA y de sus consumidores financieros. '
> Informar los mecanismos por medio de los cuales Cooperativa Financiera de Antioguia CFA
deberd trasladar las primas recaudadas y establecer los plazos para el efecto.
» Informar los mecanismos de desvinculacién para aquellos deudores que opten por renunciar a
la poliza colectiva que se tome.
Certificacién de cumplimiento de fa ley 1581 de 2012 sobre la proteccién de datos personales.
No obstante, la certificacidn de las autorizaciones seran responsabilidad de Coopég,ca_r_i_vafw
Financiera de Antioguia CFA y estaran en su custodia para cualquier efecto iegal. v 7 T,
= ,

DE COLOMBIA
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2.3. CAPACIDAD FINANCIERA, PATRIMONIAL Y ORGANIZACIONAL

Capacidad patrimonial y sclvencia:

La siguiente informacion debe ir certificada y firmada por el Revisor Fiscal del proponente:

> Patrimonio técnico saneado a 31 de diciembre de 2019, en el formato establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

» Margen de solvencia a 31 de diciembre de 2019, en el formato establecido por ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

> indice o Prueba de liquidez y Eficiencia: las que indiquen su capacidad para cubrir las
obligaciones en el corto plazo entre las que se tienen la Razdn corriente (Activo
Corriente/Pasivo Corriente), los ciclos operacionales (rotaciones de cartera). La estructura
patrimonial caiculando su endeudamiento (Pasivo/Activo Total). Costo promedio del pasivo
financiero, calculado con base a los intereses financieros frente a las cbligaciones totales.

La entrega de los requisitos de admisibilidad debera efectuarse el dia indicado en el cronograma, en el
Centro de Administracion D_ocumental de CFA, ubicado en la Carrera 43 A Nro. 31-159 Piso 1, en la ciudad de

Medellin.

La totalidad de estos requisitos deberan entregarse debidamente foliados, en orden consecutivo
ascendente, con indice referenciado, en sobres cerrados en original, marcado con el nombre del oferente.

La totalidad de estos requisitos deberdn entregarse debidamente foliados, en orden consecutivo
ascendente, con indice referenciado, en sobres cerrados original y copia, marcado con el nombre del
oferente y acompafiados de la carta de presentacion conforme al Anexo N° 2.

Se informa a las aseguradoras, que los pliegos de condiciones de la presente Invitacidn Publica seran -
publicados en la pagina web de CFA www.cfa.com.ce, el dia 25 de noviembre de 2020.

Las Aseguradoras interesadas en manifestar interés en participar en el presente proceso deberan aportar la
siguiente documentacién suscrita por el Representante Legal:

¢ Certificado de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

s  Comunicacion de manifestacion de interés firmada por el representante legal de la Compafiia.

e Informar la direccién de correo electrénico de 2 funcionarios responsables del procese para efecto
de notificaciones y recepcién de informacién del proceso.

DE COLOMBLA
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3. CRONOGRAMA

COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA
NIT.811.022.688-3

CHASTALCon

Apertura del proceso licitatorio

17 de nox;iémb:r'é de..Z.O.ZO: ]

i.7ld‘e .hov.ie‘mbr'e. de .

2020
Envio comunicacion de invitacion a las 17 de noviembre de 2020 17 de noviembre de
compafiias 2020

de seguros, requisitos de admisibilidad y
acuerdo de confidencialidad.

Publicacién de aviso de inicio del proceso
pagina
web de CFA. www.cfz.com.co

17 de noviemnbre de 2020

17 de noviembre de
2020

Notificacién a la Superintendencia
Financiera de
Colombia detl inicio del proceso.

17 de noviembre de 2020

17 de noviembre de
2020

Recepcion de comunicacion Manifestacion
de interés en participar por parte de las
compafias de seguros. Estas se remitiran

por correo electrénico a los email
arodiguez@cfecomaeay
dvasguez@cfo.com.co 0 en medio fisico a
la direccidon Carrera 43 A# 31— 159 piso 2
CFA

17 de noviembre de 2020

24 de noviembre de
2020

Publicacidn del pliego de condiciones en la
pagina web de la CFA www.cfa.com.co

25 de noviembre de 2020

Formulacidn de preguntas por parte de las
aseguradoras. Estas se remitiran por
correo electrénico al email
srodriguez@ofo.com.coy
avasguer@cfo.com. oo

26 de noviembre de 2020

Hasta el 03 de
diciembre de 2020

Respuestas a las preguntas al pliego de
condiciones: CFA dard respuesta a las
preguntas formuladas, 1as cuales se
publicaran en la pdgina web de la CFA
www, gfocom.co. Igualmente se
publicardn las adendas.

04 de diciembre de 2020

10 de diciembre de
2020

Publicacidn de las respuestas en la pagina
web de CFA: www.cfa.com.co Igualmente
se publicarén las adendas en caso gue haya
lugar a las mismas.

10 de diciembre de 2020

10 de diciembre de 2020

Recepcidn de los requisitos de
admisibilidad y acuerdo de
confidencialidad firmado por parte de
las compafiias de seguros interesadas

11 de diciembre de 2020

19 de diciembre de
2020

Verificacidn requisitos de admisibilidad.

CFA validara el cumplimiento o no de los

requisitos para participar en el proceso y
notificara a las Companiias mediante

20 de diciembre de 2020

28 de diciembre de
2020
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correo electrénico.

Notificacidn mediante correo electronico a 29 de diciembre de 2020 29 de diciembre de
tas compafiias que no cumplieron los 2020
requisitos de admisibilidad
Plazo para sanear las inconformidades de | 30 de diciembre de 2020 6 de enero de 2021

los requisitos de admisibilidad

Notificacion a las aseguradoras admitidas 7 de enero de 2021 16 de enero de 2021
mediante correo electronico y publicacion
en la pagina web de CFA, delas
aseguradoras acreditadas para continuar
en el proceso.

Entrega y envio de informacidn técnica 17 de enero de 2021 18 de enero de 2021
para presentar la propuesta

Recepcidn de ofertas por parte de las 1 de febrero de 2021 1 de febrero de 2021
aseguradoras participantes {sobres Desde las 8:00 am hora hasta las 3:00 p.m. hora
cerrados). Criginal y copia en la Carrera 43 legal colombiana legal colombiana

A #31 -159 piso 1 del Centro de
Correspondencia

Apertura de sobres y adjudicacién en 1 de febrero de 2021 3:30 1 de febrero de 2021

audiencia publica en la Carrera 43 A #31 - p.m. hora legal 3:30 p.m. hora legal
159 piso 2 CFA colombiana colombana
Cierre del proceso de licitacion - 2 de ferbero de 2021 2 de febrero de 2021
_ publicacidn
pagina web de CFA y comunicaciéna la

Superintendencia Financiera de Colombia

Entrega de pdlizas y clausulados a la CFA 3 de febrero de 2021 14 de febrero de 2021
inicio de vigencia de las polizas 01 de marzo de 2021 01 de marzo de 2021

Cabe anotar gue las compafiias aseguradoras que retiren el pliego de condiciones tendran plazo desde el 26
de noviembre de 2020 hasta el 03 de diciembre de 2020, para formular preguntas relacionadas con el citado
pliego, a través de las cuentas de correo electrdnico dispuesto para tal fin.

Finalmente, invitamas a las compafiias aseguradoras a consultar el cronograma completo del proceso de
licitacidn de seguros, el cual se encuentra publicade en nuestra pagina web, www.cfa.com.co (Link
Licitaciones), con el fin de tener presente cada una de las fechas y plazos previstos.

DE COLONBIA

Cordialmentg

#

!rrales Meontoya
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