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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SISTEMA DE PAGOS INMEDIATOS
INTEROPERABLE BRE-B DE CFA

El presente documento establece los términos y condiciones (en adelante "T&C")
que rigen el uso de los servicios de Ordenes de Pago y/o Transferencias de
Fondos Inmediatas (en adelante "el servicio" o "Bre-B"), ofrecidos por la
Cooperativa Financiera de Antioquia (en adelante "CFA") a sus asociados y
ahorradores (en adelante "Ahorrador /Asociado"). La aceptacion de estos T&C es
requisito indispensable para acceder y utilizar el servicio.

1. OBJETO Y ACEPTACION

El servicio Bre-B es un sistema de pagos inmediatos que permite al
Ahorrador/Asociado, a través de los canales digitales de CFA, realizar y recibir
transferencias de fondos y pagos de bajo valor de manera interoperable con otras
entidades financieras participantes, durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Al hacer uso del servicio, el Ahorrador /Asociado manifiesta haber leido,
entendido y aceptado en su totalidad los presentes T&C.

2. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de estos T&C, los siguientes términos tendran el
significado que se les atribuye en la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 del
Banco de la Republica y la normativa vigente:

e Bre-B: Denominacién e imagen del sello que identifica el servicio de pagos
inmediatos interoperables en Colombia.

e Llave: Es el identificador que el Ahorrador /Asociado elige y vincula a un
unico Medio de Pago (Cuenta de ahorros o CFA Express) para recibir
fondos.

e Tipos de Llave: Corresponden a las siguientes categorias:

o Numero de documento de identidad: Cédula, NIT, pasaporte, entre
otros, registrados en CFA.

o Numero de celular: Numero movil nacional del cliente registrado en
CFA.

o Correo electrénico: Email del cliente registrado en CFA.

o Identificador Alfanumérico: Combinacion de letras y/o numeros
generada por CFA, que inicia con el simbolo @CFA.
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o Coabdigo del establecimiento de comercio: Cédigo de identificacion
asignado por el Adquirente al comercio.

Medio de Pago: La cuenta de ahorros o CFA Express de manejo individual
o alterno, activa y sin bloqueos, de la cual es titular el Ahorrador /Asociado
en CFA.
Coédigos QR: Coddigos de respuesta rapida, estaticos o dinamicos, que
contienen una Llave para iniciar una orden de pago.
Directorio Federado: Base de datos administrada por la Entidad
Administradora del Sistema de Pago de Bajo Valor (EASPBVI) donde se
registran las Llaves de los clientes de las entidades participantes de dicho
sistema.
Directorio Centralizado (DICE): Base de datos que interconecta los
Directorios Federados y contiene la informacién de las Llaves de todos los
sistemas de pago, asegurando que una Llave no se repita a nivel nacional.
El directorio Centralizado es administrado por el Banco de la Republica.

3. ACCESO Y REQUISITOS DE USO

Para utilizar el servicio Bre-B, el Ahorrador /Asociado debera:

Ser titular de una cuenta de ahorros o un depdsito CFA Express en CFA,
gue se encuentre activa, sin bloqueos y sea de manejo individual o alterno.
Tener acceso a la App CFA Movil y aceptar los T&C generales de los
canales digitales y los especificos de Bre-B.

Para recibir pagos o transferencias, es requisito indispensable haber
realizado el registro previo de al menos una Llave.

4. GESTION DE LLAVES

CFA pone a disposicidon del Ahorrador/Asociado las herramientas para la
autogestidn completa de sus Llaves a través de la App CFA Movil.

4.1. Caracteristicas y Reglas Aplicables:

Asociacion Unica: Una Llave estara asociada a un Unico numero de
producto (también llamado “Medio de Pago”) en todo el sistema financiero
colombiano.
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Asociacion Multiple: Su cuenta en CFA o Medio de pago podra estar
asociado a varias Llaves simultaneamente.

Autogestion del Cliente: El registro, modificacion y cancelacion de las
Llaves para Pagos entre Personas debera ser realizado directa y
exclusivamente por el Ahorrador /Asociado.

Inmutabilidad: ElI Ahorrador/Asociado no podra editar o personalizar el
contenido de las Llaves. Si un dato personal que funciona como Llave
cambia (ej. numero de celular), se debera cancelar la Llave antigua y
registrar una nueva.

4.2. Procedimientos de Modificacion, Actualizacion y Sustitucion: A través de
la opcion "Bre-B" en la App CFA Movil, el Ahorrador/Asociado podra ejecutar de
forma auténoma los siguientes procedimientos:

Registro: Proceso inicial para elegir una o varias Llaves y asociarlas a un
Medio de Pago.

Modificacion (Actualizacion/Sustitucion): Operacidon que permite
cambiar el Medio de Pago asociado a una Llave existente por otro Medio de
Pago en CFA, o sustituir una Llave por otra de un tipo diferente.
Cancelacion: Elimina de forma permanente el registro de una Llave,
dejandola disponible para ser utilizada nuevamente de inmediato.

Bloqueo y Reactivacion: Permite suspender temporalmente el uso de una
Llave y posteriormente volver a activarla, segun las condiciones
establecidas en la normativa.

Consulta: Permite visualizar en tiempo real las Llaves que tiene
registradas, su estado (activa/bloqueada) y el Medio de Pago asociado.

5. OPERACIONES Y EXPERIENCIA DEL Ahorrador /Asociado

CFA se compromete a que la experiencia de uso sea sencilla, segura y sin
fricciones.

Para iniciar una operacion, unicamente se requerira la introduccion de la
Llave (o lectura del QR) y el monto, cuando aplique.

Antes de confirmar, se mostrara el nombre enmascarado del Beneficiario
para su validacion.

Al finalizar, se generara un comprobante descargable con la informacién
de la transaccién.
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6. LIMITES Y TARIFAS

e Limites: El valor maximo por transaccion sera el establecido por el Banco
de la Republica, equivalente a mil (1.000) Unidades de Valor Basico (UVB).
CFA podra definir limites inferiores por politicas de administracién de
riesgos.

e Tarifas: Las tarifas aplicables al servicio, asi como sus actualizaciones,
seran las establecidas y comunicadas por CFA en la "Circular de Tarifas
de Productos y Servicios"”, documento que se encuentra publicado de
forma permanente para su consulta en la pagina web oficial de la
Cooperativa ( www.cfa.com.co ).

7. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (HABEAS DATA)

Al aceptar estos T&C, el Ahorrador /Asociado otorga su autorizaciéon expresa
para que CFA trate sus datos personales con la finalidad de prestar el servicio
Bre-B de acuerdo con la autorizacion de tratamiento de datos personales
previamente suscrita. En todo caso esta autorizacion incluye, compartir, consultar
y actualizar y su informacioén con los Directorios Federado y Centralizado para
garantizar la interoperabilidad del sistema.

8. PROCEDIMIENTOS DE DEVOLUCION, REVERSION Y ATENCION DE
ERRORES

CFA se adhiere a los lineamientos operativos definidos por el Banco de la
Republica para la atencion de disputas. Los siguientes procedimientos estaran
disponibles para el Ahorrador /Asociado a través de la opcién "Bre-B" en la App
CFA Movil.

8.1. Lineamientos Generales Aplicables:

e Para que una operacion pueda ser objeto de devolucidén o reversion, los
recursos deben haber sido previamente acreditados en la cuenta del
Beneficiario.

e EI Ahorrador/Asociado podra consultar el estado de su solicitud ("en
proceso" o "finalizado") en el "Historial de Transacciones" de la Zona
Bre-B.

e Una transaccion que ya es objeto de un procedimiento de devolucion o
reversion no podra ser sometida a un nuevo procedimiento.
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e El uso de estos procedimientos no limita el derecho del Ahorrador/Asociado
a acudir a otras instancias o autoridades competentes.

8.2. Procedimiento de Devolucion Voluntaria: Este procedimiento se basa en la
voluntad de las partes y no garantiza la restitucion de los fondos.

A. Solicitud iniciada por el Ordenante (quien envié el dinero):

e Plazo: ElI Ahorrador/Asociado tiene hasta treinta (30) dias calendario
después de la transaccion para iniciar la solicitud.

e Causales: Debe seleccionar una de las siguientes opciones:
o Transferencia enviada a Cliente receptor errado.
o Valor de la transferencia errado.
o Transferencia enviada doble vez.
e Procedimiento:
1. CFA tramitara la solicitud y notificara a la entidad del Beneficiario.

2. La entidad receptora informara al Beneficiario, quien tendra cinco (5)
dias calendario para aceptar o rechazar la devolucion.

3. Resultado: Si el Beneficiario acepta, se debitara los fondos de su
cuenta. Si rechaza o no responde en el plazo, el proceso se dara por
finalizado y se notificara al Ordenante.

B. Devolucién iniciada por el Receptor (quien recibié el dinero):

e Plazo: El Ahorrador/Asociado que recibe fondos que no reconoce tiene
hasta treinta (30) dias calendario para iniciar la devolucién.

e Causales: Debe seleccionar una de las siguientes opciones:
o Pago/Transferencia recibida de un Cliente originador desconocido.
o Valor del pago/transferencia errada.
o Pagol/transferencia recibida doble vez.

e Procedimiento: Al iniciarla, autoriza a CFA para que debite el valor (total o
parcial) de su Medio de Pago y lo transfiera de vuelta al Ordenante original.

8.3. Procedimiento de Reversién de Pago (Exclusivo para Comercio
Electrénico): Este procedimiento aplica unicamente para Pagos a Comercios
cuando la adquisicién de bienes o servicios se realice mediante mecanismos de
comercio electrénico (venta no presente).

CFA Cooperativa Financiera Documento publico 5



. ’ TERMINOS Y CONDICIONES DEL SISTEMA DE PAGOS
H a INMEDIATOS INTEROPERABLE BRE-B DE CFA

Versién 01 - octubre 2025

e Plazo: El Ahorrador/Asociado tendra cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha en que tuvo conocimiento de la causal para presentar la solicitud de
reversion ante CFA.

e Causales Legales: La solicitud debe fundamentarse en una de las
siguientes causales taxativas:

o Fraude.

o Operacion no solicitada.

o El producto adquirido no se recibid.

o El producto entregado no corresponde a lo solicitado.
o Producto entregado defectuoso.

e Requisitos Indispensables: Para tramitar la  solicitud, el
Ahorrador/Asociado debera aportar:

1. ldentificacion de la transaccion.

2. Indicacién del valor a reversar (total o parcial).

3. Constancia de la queja presentada ante el proveedor (comercio).
4. Manifestacion de haber devuelto el bien, cuando sea procedente.

e Tramite: Cumplidos los requisitos, CFA gestionara la solicitud. La
efectividad de la reversion dependera de que existan recursos suficientes
en la cuenta del comercio. El resultado sera notificado al
Ahorrador/Asociado.

9. ATENCION DE FRAUDES Y ERRORES OPERATIVOS

Cuando el Ahorrador/Asociado detecte una operacion que no reconozca, debera
informarla inmediatamente a CFA por medio de los canales que se dispongan para
iniciar el proceso de investigacidn correspondiente.

9.1. Procedimiento de Devolucion por Fraude Confirmado: Este procedimiento
aplica para eventos de fraude distintos a los cubiertos por la reversién de pago.

e Notificacion e Investigacion: Una vez notificado el posible fraude, CFA y
las entidades involucradas seguiran sus procesos para la confirmacion. El
tiempo maximo de investigacion no podra superar los diez (10) dias
calendario.

CFA Cooperativa Financiera Documento publico 6



, ’ TERMINOS Y CONDICIONES DEL SISTEMA DE PAGOS
H a INMEDIATOS INTEROPERABLE BRE-B DE CFA

Versién 01 - octubre 2025

Devolucion de Recursos: Si se confirma el fraude, el participante del
receptor realizara la devolucién de los recursos con cargo al Medio de Pago
del cliente receptor en los dos (2) dias habiles posteriores a la
confirmacion.

Disponibilidad de Fondos: La devolucién se hara siempre que en el
Medio de Pago del receptor existan recursos para efectuarla. El cargo
podra ser parcial si los fondos no son suficientes. CFA informara al
Ahorrador/Asociado del resultado y las acciones a seguir.

9.2. Procedimiento de Devolucién por Falla Tecnolégica (Errores Operativos):
Aplica cuando una operacion es afectada por una falla en la tecnologia,
identificada por el Ahorrador/Asociado o por CFA.

Investigacion: CFA y las entidades involucradas investigaran la falla
reportada. El tiempo maximo de investigacion no podra superar los diez
(10) dias calendario desde la notificacion.

Devolucién y Responsabilidad: Si se confirma la falla, se gestionara la
devolucion con cargo a la cuenta receptora. En caso de que no existan
recursos, la entidad responsable de la falla tecnolégica debera
completar los recursos faltantes para que el Ahorrador/Asociado
originador reciba la devolucion total. Si la cuenta receptora no tiene fondos,
la entidad responsable de la falla tecnologica devolvera los recursos al dia
habil siguiente, luego de identificada la falla, y posteriormente realizara el
cargo al Medio de Pago del Cliente receptor.

10. EDUCACION FINANCIERA

CFA ratifica su compromiso con la educaciéon de sus asociados y ahorradores.
Para ello, dispondra de un espacio permanente en su pagina web con
informacion didactica y clara sobre el sistema Bre-B. Este portal incluira material
sobre: pagos inmediatos con QR interoperable y 6rdenes de pago mediante llaves,
beneficios, derechos, deberes del Ahorrador/Asociado, estrategias para la
prevencion del fraude y la suplantaciéon, y el uso adecuado y seguro de los
canales digitales y cddigos QR.
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