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CFA Mévil

El presente documento contiene de manera detallada las funcionalidades con las que cuenta la aplicacion moévil de CFAy se
describen los pasos que deben seguir los usuarios de la aplicacion para ejecutar diferentes funciones.

Alcance

Dirigido a las Personas Naturales que hacen parte de la comunidad CFA o aquellos que deseen vincularse y tengan accesoy
estén dispuestos a usar el teléfono inteligente para realizar transacciones financieras.

1. Descarga e Instalacién de aplicacién

El usuario a través de la tienda que aplique de acuerdo a la referencia de celular y con conexién a internet debera
descargar la aplicacién CFA Movil en su dispositivo

2. Registro CFA Movil

e El registro a CFA Movil estara disponible para Asociados, ahorradores y usuarios de DDE (CFA Express), es
indispensable tener los datos actualizados y contar con nimero celular registrado como optim
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Registro

Diligencia los datos, el
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e El proceso de registro solicitara la aceptacion del reglamento del canal y la seleccién de imagen de seguridad.
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3. Clave dinamica
Es la clave requerida para las transacciones a cuentas de terceros o pagos de productos y servicios, el sistema al momento de
realizar algunas de las transacciones disponibles en la aplicacién validara que el usuario tenga activa la clave dinamica de lo
contrario solicitara activarla

3.1. Activacion clave dinamica
Esta clave puede ser activada desde la parte publica o en la parte privada después de haber iniciado sesion

vcfa ©

CFA Mawvil
a Activar Seguridad
Activar clave dinamica
clave dinamica Mis Productos / B Activacion / Bloqueo de tarjeta =
Cedula De Ciudadania v Villany Patifio Correa
£ Cambio clave de ingreso =
Aharro a Activar Clave Dinamica ‘\ -
— Ahorro Tradiciona *kdkek k0836 N
4 " Saldo Disponible $ 7.136,565.01 @ Desvincular huella >
Ahorro Pr ado wkkhdh k5742 s
Saldo $ 3,682,804.00
CONTIMUAR
Ahorro Programado Hkkkw ] 360 5
REGISTRARSE Saldo $1,983,179.00
Cuentamas Cfa kAN IBTS

il
i D 0 F ©@ &€ 9 ~
il
Productos
nicho '\.:'?Iul JIL; Contactenos Oficinas Productos Transacciones CFA Express Seguridad ﬁ @J : v

Productos Transacciones CFA Express Seguridad
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Si el usuario va activar la clave desde la parte publica de la aplicacién el sistema lo llevara a la pantalla de ingreso de
documento y la validacion de la imagen de seguridad como si estuviera iniciando sesion, si hace la activacion desde la
parte privada, después de haber iniciado sesion registra el nombre de la clave el cual es un nombre alfabético que no
debe llevar espacios ni caracteres especiales y se usa para identificar cada clave, después de registrar la clave el sistema
dejara al usuario en la pantalla de mis productos. El usuario podra tener la clave dinamica hasta un maximo de 3

dispositivos.
o]
Salie
< scfa | ocfa scfa |« ~cfa s cfa s cfa
Reg\g[m Clave Dinamica R@giS[FD Clave Dinamica REEiSU’D Clave Dindmica R(._\gig'[m Clave Dinamica REgiSTrU Clave Dinamica a Clave dindmica
! ) 437305
Cedula De Cludadania . Imagen de seguridad Registre un nombre para su clave Se envié un cédigo de seguridad a su celular toso
. terminado en; ¥*#*#+9593 10/ Mis Productos
al NO recanace la Imagen No INgrese
€ne act - Nombre Persanziizaco : Villany Patifio Correa
Sino es tu numero celular dirijase a la oficina 5
Moni
# mas cercana para actualizar su infarmacion
) Ahorro
Las pantallas de ingreso de AT ST £

H Ti anal k***ﬁiss?ﬁ
documento e imagen de sequridad se ESDB.C\Ols il caracetet;es N 4

solicitan si la activacion se hace especiales para nomorar ble $7,136,565.01

desde la parte piblica, si se hace la clave a registrar

desde la opcidn de mis productos o nado FHRHETL
seguridad se da inicio al registro 8 - R ]

desde el nombre de la clave Saldo $3,682,804.00

wkikik| 360

Ahorro Programado
H
VeV  CONTINUAR CANCELAR INGRESAR CANCELAR  RCOILT $1,983,179.00
OGPV  CONTINUAR CONTINUAR

0 Cuentamas Cfa HRRER3RTS
ft Q0 E =
Productos UL
niclo (- — Oficnas o Vinaks Conticiencs Ofichas ﬁ @ Q °
Froductos Sepuridad

Productos
Virtuales Contictenos oficinas Inicio Virtuales Contactenos Ofianas

Productos  Transacclones
Inicio

3.2. Consulta de clave dinamica

Una vez activada la clave dinamica esta podra ser consultada desde la parte publica y la parte privada de la siguiente
manera:
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Parte publica Parte privada
&« f f =
«~ cfa scfa ¢
CFA Movil Cl Dinami
S SENSTTHESS é‘ Clave dindmica
&8 Consultar _— 437305
clave dinamica T)Iﬂ__ Mis Productos
’ . Villany Patifio Correa
Cedula De Ciudadania v E| sistema valida de
manera automatica la
clave que se presenta
I I en pantalla
Ahorro
Ahorro Tradiciona *EEEFFLEI6 s
— Saldo Disponible % 7.136,565.01
((@
Ahorro Programado RERKERLTYD N
Saldo % 3,682,804.00
CONTINUAR Aborta Proaramado B E T
gramac : 5

Saldo $1,983,179.00
REGISTRARSE REGISTRAR
Cfa SRk kR HITS

Cuentamas C 5

il
L
[ N ] Productes
miCho Wirtuales Contactenos Orficinas Productos Transacciones CFA Express Seguridad

Froductos
Imicio Wirtuales Contactenas Oficinas

Para las transacciones en la CFA movil, la app valida automaticamente la clave que esté vigente, para el canal de oficina
virtual o PSE, el usuario debe ingresar de manera manual la clave que esta en pantalla bien sea que la esté consultando
desde la parte publica o privada. En estos canales se validara que la clave ingresada esté vigente (no supere 2 minutos
de generada) y correcta, el sistema bloquea la claves después de 3 intentos errados y quedara bloqueada por 4 horas.
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Desde la parte publica se puede activar
no solo la clave del usuario propietario
del celular si no de otro usuario, el
sistema solicita los datos del usuario y
el mensaje de seguridad llegard al
celular optim del usuario para el cual
se va a registrar la clave
posteriormente al ingresar desde la
opcién de consulta de clave dindamica
de la parte publica o desde la clave
dinamica de la parte privada se puede
hacer la consulta de las claves que
estan relacionadas con el dispositivo
desde el cual se estan realizando la
consulta.
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Desde la parte publica y privada,
al consultar las claves dinamicas,
en el despliegue de las mismas
que estflfI en el dispositivo, el
usuario —_elecciona el icono
para copiar la clave que se va a
utilizar en la transaccién que esté
realizando por el canal de oficina
virtual o PSE desde el movil.

Pagina 9 de 55



H ’ Cfa Manual de usuario CFA Mdvil

Version 16— Diciembre 2025

4. Ingreso ala aplicacién

Para el primer ingreso el usuario debe autenticarse con sus datos, luego de este ingreso se podra seguir autenticaciéon
con huella o Face Id (este ultimo solo para iPhone a partir de la version X) en ambos casos el usuario debera tener
registrada previamente la huella o el Face ID en su celular.

NOTA: si el usuario realiza cambio de celular el primer ingreso debe ser con la clave.

CFA Mdvil CFA Mol

E Actrear ﬂ Al

clave dinamica clave dinamica

i |
[—] ILI

Ingrese
Irgrese ¢on con
Huella Faceld
CONTINUAR CONTINUAR

 EARERAN AR

CFA Movil Documento Publico Pagina 10 de 55



i
i

’ Cfa Manual de usuario CFA Movil

Version 16— Diciembre 2025

5. Productos

5.1. Mis productos

Lista los productos de ahorro, CFA Express, Crédito, Cupo y aportes con los saldos a la fecha de consulta, permite desplegar el
detalle de los movimientos y los productos de acuerdo a cada tipo de producto. Adicionalmente identifica para cada producto
el coddigo interbancario requerido para transar en ciertos canales de la red Coopcentral

scfa Pl s~cfa ©

Ahorro Tradiciona

a Clavedinamica  ssswws ™ 2020
437305 . 001980808 02 _ _ Lun., 25 de
Mis Productos ovieiontas Cuentamas Cf; mayﬁ

Villany Patifio Cor En mis productos se
encuentra el saldo de

los productos vigentes a

la fechha de la consulta ; e

Mo de 2020

La fecha final
debe ser mayor
que |a inicia

Ahorro

T . . BUSCAR
) ~l desplegar cada

H i producto muestra los
% 3,682,804.00 movimientos del
..--"""'l producto seleccdonado

| * A * T

Permite realizar fikros
por fecha especifica la
cual no debe superer 3
meses

i dkwhdh ] I

&0

»
£ 1,983,179.00 i t S 10,04 i

CANCELAR ACEPTAR

*kddk kIR TE

F O & 9 F © & 9

Productos TransacCiones CRA Exprss. Segln i
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5.2. Apertura de productos

Ahorro: Corresponde a la apertura de cuentas de ahorro
a la vista Cuentamas, modalidad individual, con motivo
de apertura "Cuenta virtual", inicialmente puede transar CFA Productos CFA Productos

a través de los canales virtuales, PSE y con la opcion de

transacciones sin tarjeta para cajeros ATM y oficinas. El & Jucto: 2 w 2
ahorro queda en la oficina del cliente. Aplica para

clientes actuales clasificados como riesgo bajo o medio. 2> @ - >
Ahorro programado: Permite la apertura de cuentas de > | >
ahorro linea libre inversién, modalidad individual,

periodicidad mensual, con forma de pago débito a B concela Y

cuenta de ahorros, CFA Express o por taquilla. Si no se
relaciona a la cuenta el pago, se asume que sera por
taquilla o ACH.

Aplica para clientes actuales clasificados como riesgo
bajo o medio

Cancelacién ahorro programado: A través de CFA movil

solo se podrdn cancelar ahorros abiertos a través de Gy — E ), —
E- & | a = K
este canal. g

TP ANASE LB ES FA Expreds

I\ Las aperturas contaran con un campo para indicar si se recibié asesoria, al marcar dicho campo el usuario podra
registrar el cédigo de vendedor del asesor que realizo la gestidon son el usuario, este dato debe ser suministrado por
cada asesor al usuario
Ejemplo:

Margue sl recibid onentacidn de un

asesor. Posteriormente, ingrese e

codiga de vendedor del asesor
226565

CFA Movil Documento Publico Pagina 15 de 55



H ’ Cfa Manual de usuario CFA Movil

Version 16— Diciembre 2025

5.2.1. Ahorro

< scfa 20 scfa 2l scfa 2 scfa 2] scfa 2

Autorizaciones Cuentamas Acepracidn de Producte Aceptacion de Producto Cuenta de Ahorros Comprobante
Daclaro qu " ¥ SODH Cuenta de Ahorros
D laments de cuenta de ahoor:
Se envid un codigo de sepuridad a su Ingrese su codigo de seguridad como
Declaro que ¢ vo de #5t3 cuenta celular terminado en #*essa5gy firma electrénica en la apertura de su Cuenta de Ahorros aperiurada con exito,
O noestien do 2 Manejar recursos praducto AR B L i TR
da campafias o partidos politicos
QO8O0 102885
Marque si recibl ! 01/04/2022 15:40:20
D Pasteriar te, L : |
we [ o ases0i
www.cla £
CANCELAR ACEPTAR CANCELAR  gasiRiEET CANCELAR ACEPTAR ENVIAR COMPROBANTE ENVIAR
@ E E 9| F @ & 9 || F E 9|\ F © & 9
F © & © & @ & © = © &
P sl Tearria A Expre e Frod Traaccions CFA Enpre gL e Db e e s ’ Froduck T . Fé Dapee g 1 v Afaper oo

Aspectos a tener en cuenta para la apertura de productos Ahorros:

- El sistema validara la clave dinamica
- Para visualizar el producto aperturado este quedara aperturado de forma inmediata y se podra visualizar en la
opcion Mis Productos.

- Pararealizar la apertura es necesario tener los datos actualizados.

- El sistema no permitira a un cliente que solo tenga el producto de CFA Express aperturar un producto de ahorro;
estos clientes deberan solicitar los demas productos en la oficina.

- Para ver el reglamento se debe dar clic en el texto reglamento, el sistema habilitara la pantalla con el

reglamento. Para aceptar el reglamento se debera dar clic en la casilla de verificacién
- Cddigo de vendedor: si se marca la casilla de si recibié orientacién del asesor se habilita campo para ingresar el
codigo de vendedor que fue suministrado al ahorrador por el asesor respectivo
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5.2.2. Ahorro programado

« ocfa ol < scfa ©

Aceptacién de Producto Ahorro Programado Comprobante

Abrir Ahorro Programado

[ Y-

o Valor Custa Mensual celular terminado en ******9593 Cuenta de Ahorros aperturada con exito,
revise en uRGs minutes
o MNiemero Cuotas (Plazo) 00106137342
AHORRO

Confirmacién Ahorro Programado
Ahorro Programado

Se envio un codigo de seguridad a su

SR * PROGRAMADO LIBRE
o Focha Incial . nt : 2 INVERSION

Mod ad Figa Cuota Mensual $ 30,000.00
o Cuenta para Débito

La tasa variable estd sujeta a cambios en la

$180,000.00
DTF
o Elija la oficina para su producto =

05/01/2022
Declaro que conozco y acepto el
O reglamento de ahorro programado @\ W ;M CONTINUAR ENVIAR COMPROBANTE

06/05/2022

e (D
F o & o/ |Foe 9| F o & 9| |F O & v ko & ¢

Aspectos a tener en cuenta para la apertura de productos Ahorros:
- El sistema validara la clave dindmica
- Se permitira la apertura de cuentas de ahorro individual, con forma de pago débito a cuenta de ahorros o CFA
Express.
- Pararealizar la apertura es necesario tener los datos actualizados.
- Elahorro debe quedar en la oficina del cliente y debe sumar a las captaciones de esta

La opcion de ahorro programado cuenta con los siguientes campos:
e Linea: Despliega catalogo de lineas de ahorro programado para libre inversion, vivienda y con futuro seguro
e Periodicidad de ahorro: despliega a través de catalogo para seleccionar la periodicidad para cuota
e Valor cuota: campo en pesos editable para ingresar valor de cuota periddica. La cuota periddica no podra ser inferior a
la cuota peridédica minima mensual que se exige para ahorros programados de acuerdo a parametro establecido.
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e Nro de cuotas- Plazo: En este campo permite ingresar el plazo que tendra el Ahorro programado, el cual no podra ser
inferior a 3 meses; si es para la linea de ahorro programado con futuro, este no podra ser inferior a 24 meses.

e Fecha inicial: corresponde a la fecha de inicio de ahorro, no permite seleccionar una fecha anterior a la fecha de la
apertura

e Cuenta para débito: Despliega las cuentas (tradicional, cuenta mas, CFA Express) que tiene el usuario activas y permite
la seleccidon

e Reglamento: Para ver el reglamento se debe dar clic en el texto reglamento, el sistema habilitara la pantalla con el
reglamento (de acuerdo con la linea seleccionada). Para aceptar el reglamento se debera dar clic en la casilla de
verificacion.

e (ddigo de vendedor: si se marca la casilla de si recibi6 orientacion del asesor se habilita campo para ingresar el codigo
de vendedor que fue suministrado al ahorrador por el asesor respectivo

Al aceptar continua en pantalla de confirmacion de apertura en la que se adicionan los siguientes campos:

e Valor total ahorro: El cual es calculado de acuerdo con el valor de la cuota periddica por el nUmero de cuotas.
e Fecha de vencimiento: Este campo se calcula de acuerdo con la fecha inicial, el nUmero de cuotas y la periodicidad de
las mismas

Al finalizar la apertura se emite mensaje de que se realiz6 la creacion del ahorro programado de forma exitosa; se debe

esperar unos minutos para que este se visualice en Mis productos. Adicionalmente se brinda la posibilidad de enviar el
comprobante de apertura al correo electrénico .
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5.2.3. Cancelacion

« ocfa 2l ocfa Q@< o~cfa °

Cancelacion Ahorro Programado

Ahorro ek k7342

$0.00

F © &£ 9

Productos Transacciones CFA Express seguridad

Cancelacién Ahorro Programado

Fhkkk k7342
Linea ALl
Tasa 3
Total Capital 0
Ahorrado

Fecha de Vencimiento 05/06/2022
Intereses a la Fecha 0
Sancion por Canc 50
Anticipada

Total Interés a Pagar 1]
Rete Fuente (-) 0.0
Impuesto x Mil (-) 0
Total Cancelacion 0

Cuentamas Cfa - 00801102885 hd

CANCELAR ACEPTAR

F © & ©9

Productos Transacciones CFA Express Seguridad

Cancelacidn Ahorro Programado
***t*‘k7342

Confirmacién Cancelacién

Linea ALI
Cuenta Abono Aekiekek k2885
Total Capital 0
Ahorrado

Fecha de Vencimiento 05/06/2022
Intereses a la Fecha 0
Sancién por Canc 50
Anticipada

Total Inte ] 0
Rete Fuente (-) 0.0
Impuesto x Mil (-) 0
Total Cancelacion 0

CANCELAR ACEPTAR

Aspectos a tener en cuenta para la apertura de productos Ahorros:
- El sistema Valida la clave dinamica
- Solo se permite cancelar aquellos ahorros aperturados a través de los canales virtuales (Oficina Virtual y CFA

Movil)

<« ocfa %

Cancelacion Ahorro Programado

******7342
Cancelacién Exitosa
1/6/2022
Linea ALl
Cuenta Abono 2 5a G
Total Capital 0
Ahorrado
Fecha de Vencimiento 05/06/2022
0
50
Total Interés a Pagar 0
Rete Fuente (-) 0.0
Impuesto x Mil (-) 0
Total Cancelacion 0

F © & 9

Productos Transacciones CFA Express Seguridad

PRARI I~TAC

Manual de usuario CFA Movil
Versidn 16— Diciembre 2025

<« &cfa ©

Comprobante

Cancelacién Ahorro Programado

Enviar Comprobante

ENVIAR

F @ £ 9
Productos ansacciones  CFA Express seguridad

- Las cancelaciones seran con abono a cuenta de ahorros o CFA Express siempre y cuando no supere los topes
establecidos por el producto, si el ahorrador no tiene cuenta de ahorros cuenta mas o tradicional no podra
realizar la cancelacion a través de este medio.

Cuando se realice la cancelacidn el sistema permitira seleccionar la cuenta de ahorros (tradicional o Cuenta mas) o CFA Express

para realizar el abono.

CFA Movil

Documento Publico
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El botdn aceptar lleva a la pantalla para confirmacion de la cancelacion, si se esta seguro de continuar se debe dar clic en
aceptar y posteriormente se muestra pantalla indicando que se ha realizado con éxito la cancelacion del ahorro y permite

regresar al listado de productos o enviar el comprobante de la cancelacion realizada.

5.3. Personalizacion Cuentas

&

il
4

=]
B
s

scfa °
‘!-) TIZMEE B
Miis Productos

Angel Gelin Harisdo Martinez

————
$1Pe0n

dhor o NEne asrsary (e

4 4%, Tai GF

& Crisdio

e o @) e o

CFA Movil

Documento Publico

Desde el menu de productos a través
de la opcion Personalizacidon cuentas,

selecciona la cuenta (Ahorro
Programado) a personalizar,
posteriormente registra el nombre

personalizado, clic en aceptar para
confirmar la personalizacién de la
cuenta.

Al consultar la cuenta por la opcion Mis
Productos, se visualiza el alias de la
cuenta.
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5.4. Certificados

Desde s el menu de productos a través de la opcidon
\ Cfa [ o I Y cfa g. S8 certificados, certificados tributario puede realizar
la R consulta y descarga del certificado tributario, el
roductos i .
cual RRRESS— consolida los productos de aportes, ahorros, CDTy
Cartera de los asociados, ahorradores y clientes
@ Mis productos 2 ﬁ Certificado Tributari 2> y
Al Apertura y cancelacion de ingresar a la opcidn debera seleccionar el afo a
) productos & consultar:

ﬁ Certificados B

Ao gravable

023 @ =<

F © & ¢ F © & O

Productos CEiC A Expr { i Productos 58

Se permite visualizar el certificado o compartir a través del mecanismo que selecciones el usuario.

Al seleccionar la opcidon de visualizar se solicitara la clave para apertura del archivo, la cual corresponde al nimero del
documento del usuario

CFA Movil Documento Publico Pagina 21 de 55
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&  Certificado trib... [Q % ¢
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Si selecciona la opcién de compartir, se habilitaran las opciones que tenga habilitadas cada usuario en su celular.

Compartir

. = M . 6. Transacciones
A través de esta opcion del menu se agrupan las opciones de transferencias, pagos ,
ki Dapais recargas, clave para transacciones sin tarjeta y cuentas inscritas PSE comercio.

& e

Cancelar
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6.1. Transferencias

6.1.1. Cuentas Propias CFA:

Transferencias entre cuentas propias del usuario y de mas cupo a cuenta de ahorro, no requiere de clave dinamica, ni
inscripcion de cuentas.

cia el o i Transferencias Propias

inscripeidn de cuentas N

chave transactional
W ocfa 2« scfa °)] oda Plc scfa ©
Cusnla ongen I ‘ !

cuenta de la cual enlaras (1 - (0N : mcorralisfcla.comes
/A 8 debitar los . =

FECUTSOS & — e
tranafarir, solo . o 1 prepei
muesira cueritas
ACiivas cusntamas

= T O Exprem - 12110430 " &
tragicional o CFA CANCELY

k Eaprass

’(‘ TRAMSFERENCIAS [ e e

| 458 00 00 —
I Cuenta Desting / — Valida los -:Ia1!:|s de .
puede seleccianar f RANSFERIR 3 franzaccian pusde emviar & resumen oz Iz
cuantamas acepls 0 cancela fransferenca al comeo eleconico

tradicional, CFA,
Eiprass y cuentas
tla aharrn -

programado E @ i @ & @ i a & @ i 0

que defina &l ahomador

A través de esta opcion podra elegir en el catadlogo de cuenta origen la opcién de mas cupo, si cuenta con dicho producto y lo tiene

con saldo disponible, estado vigente y al dia. De acuerdo con el monto de la transferencia (utilizacién), sera el plazo de la misma
como ocurre en los demas canales.

CFA Movil Documento Publico Pagina 23 de 55
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Transferencias propias desembolso mas cupo

« ocfa 2| scfa P scfa 2| ¢ «~cfa P

Cuentas Propias Cuentas Propias Cuentas Propias Cuentamas Cfa
******2235
Cuenta Origen v onfiFmar Transfersncia Transaccion Exitosa Cédigo Interbancario 0001900695580
Cuenta Origen Mas Cupe Comprobante No 1074106 Movimientos
0912011000891 101230326 13 AN
CMas Cupa - 0912011000891 ) 2030322 1113 AM Buscar (@]
Cuenta Destine Cuentamas Cfa -
DOe01012235 Cuenta Origen Mas Cupo -
A P — 11
Cuenta Destino " Valor Transferencia § 50,000.00 0512011000891 sde % 50,000.00
Casta Transferencia % 00.00 Cuenta Destino Cusntamas Cfa -
00601012235
Cuentamas Cfa - 00601012235 Valor Transferencia % 50,000.00
Costa Transferencia $00.00 a Desde % 14,000.00
lar a | V'
£50.000 $ 50,000,00

$ 100,000.00

($ 93,309.26)

ENVIAR
TRANSFERIR CANCELAR TRANSFERENCIAS IOy 1=

F O & 9 F © & 9F © & 9 F ©

Pradistis Transaceicnes CFA Esprass Seguridad

9

CFA Exprass Seguridad

"N

Transacciones CFA Enprass seguridad Producios Transacciones CFA Exprass Seguridad Pradisios Transas cianes

6.1.2. Cuentas Terceros CFA:

Transferencias a cuentas de otros titulares en CFA, el sistema validara la clave dindmica y requiere inscripcion previa del
tercero, se recomienda cuando se va a transar con el tercero varias veces.

CFA Movil Documento Publico Pagina 24 de 55
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M seccions stoitn L Transferencias terceros inscritos CFA

primera debe ingresar su
e m s cfa

l'\.\_ uenilas lerceros Inscrvtas Cuentas Terceros Inscritas CRA Cuenlas Tercen wihlas Teicera
9 r " o . L r
Cuenta origen. N i O
tuema de la cual { Cumendamas Cla - SUSTMMEINE Cuentamas iia - MEHTITDY 1800281

va 2 debitar los

ecursos a
fransferir, solo 0 ' y 0 ' ' ’
muesira cuentas i
activas cuenfamas, W GarTis - Wictor Gt s - B0

I
t I
b r fere £ 1% "
tradicional o CFA CANCELAR ' i
Express artia Valdes rama Victar Fugo - SBB0LT 0 1 Trampteren T
| . ' .

£15,000 00

Zuenta Desting: TRANSFERIR Yalida los datos de

Selecciona gl Elvalor a franst |a fransaccion puede emvar el resumen de la
tercaro el cual N0 puade suparar aCEpta 0 cancela fransferancia al comao alecironicn
dabe estar ol Tope asignado a que defina el ahamador
praviamentea Cada tercera
Inachio = -

6.1.3. Cuentas terceros sin inscribir:
Transferencias a cuentas de otros titulares en CFA, el sistema validara la clave dinamica y no requiere inscripcidon previa del
tercero, se recomienda cuando se va a transar con el tercero de manera esporadica.

CFA Movil Documento Publico Pagina 25 de 55



el H‘.
| Al seleccionar esta opcidn
\ primero debe ingresar su
clave transaccional y sclo
necesitas conocer la
L cuertta del tercera de
|

CFA
= TR i
f\ __,-"' Cuentas Terceras no Inscritas CFA

Ahorro Tradicional - 00803045836

Cuenta origen:
cuenta de la cual
va a debitar los

racursos a
fransferir, solo o o o

muestra cuentas

m:livqs_ cuentamas, 01801026752
tradicional o CFA
Express o
$60,000.00

Cuenta Desting:
Digita 1a cuenta del
lercaro de CFAy al
valor a fransferir

CFA Movil

Manual de usuario CFA Movil
Versidén 16— Diciembre 2025

Transferencias cuentas terceros sin inscribir

Cuentas Terceros no Inscritas CRA

=1 B sshsairre T s il
GO0 0 58 16

i ; 01026752
ansfer 1 4 80,000.00

osto Transferencia » 0.00

Valida los dalos de
la transaccion
acepta 0 cancela

Documento Publico

Cuentas Terceros no Inscritas CFA
Dé |
La g Ahorre Tradsonal
DHOE O 1050 6
T N OO0 &5
ko r Tramsferencia £ G0.000.00
fransferencia & 0.00

puada amaar el resuman de |a
transferancia al comeo electronicao
gue defina el ahorador
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Manual de usuario CFA Movil
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Transferencias a cuentas de otros titulares que pertenecen a la Red Coopcentral, el sistema validara la clave dinamica e

inscripcion previa del tercero.
—
g )
| Al seleccionar esta opeidn
f’ primera debe ingresar su

Transferencias Red Visionamos Coopcentral

clave rransaccional
R .o o cfa ol . cfa o

Cuentas Red YVirsionamos - Coopcentra

Cuenta ongen:
cuenta de la cual
va a debitar los ,
recursos a

fransferr, s0lo
miuasira cuentas
activas cuentamas, 9
tradicional o CFA
Exprass

Ahorro Tradicsonal - OOm0 30 58 16

cofisam - 0500085017658

$10,000.00

Cuenta Desting:

Selecciona el TRANSFERIR
lercero el cual
debe estar
previamenta
inscrifo
F © & 9
CFA Movil

o >

3 | "

Cuentas Red Visionamos - Coopcentral

Ahorrg Tradewonal
e 0 0 5 B 6

cofisam -
w( B 50 10098

CANCELAR

Valida los datos de
|a transaccion
acepla o cancela

s e

Documento Publico

Cuentas Red Visionamos - Coopcentral

Ll Aharta Tradicional
00803045836

cofisam -
0500085032698

wfi fr LA & %0,000.00

I S 0.00

D CORAPROBARMNTE

puede amaar el rezumen de |a
transferenda al cormed electronico
que defina el ahormador

Pagina 27 de 55



i
i ’ Cfa Manual de usuario CFA Movil

Version 16— Diciembre 2025

6.1.5. A otros Entidades:

Transferencia de fondos a cuentas de terceros previamente inscritos en otras entidades financieras,el sistema validara la clave
dinamica

Cuentas Otras Entidades

Unawvez
aceptada la
transaccidn el

Al seleccionar esta
opcidn primerg debe
ingresar clave

Transferencias Cuentas Otras Entidades

; fir 2 sistema permite
transaccional Cuentas Propias CFA > @ Cuenta Origen w Confirmar Transferencia envio del
C cf comprobante
Cuenta Origen uentamas Cfa - ar correo
Cuentamas Cfa - 01801031586 e
BK: Cuentas Terceros CFA . 4 01801031586 electrdnico

T A =i g Cuanta Dactins Cuenta Destino villa
T_il::”‘[‘!\-l SERETEAA o sl v suramericana -
nscr T -
138239041
Entidades Red villa suramericana - 138239041 382390
B \icionamos Cc * Valor $ 5,000.00
fisionamos Coopcentral _
| K= !"_,* rencla
@ Valor a Transferir v ] erenci
B3 Otras Entidades 3> Costo Rpo—
$5,000.00 Transferencia

.h Inscripcion de Cuentas -2

Eliminacién Terceros CFA Valida los datos de
e g R, e R Sl la transaccion y
y Otros aceptar o cancelar

__
TRANSFERIR CANCELAR

F ©®© & 9 F ©®© &€& 9 F © & 9

Productos Transacciones CFA Express Seguridad Productos Transacciones CFA Express Seguridad Productos Transacciones CFA Express Seguridad

i O < [ O £ 1l O
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6.1.6. Inscripcién de cuentas:
Permite la inscripcion de los terceros de CFA y de las entidades de la Red Coopcentral con los cuales se van a realizar
transferencias, esta inscripcion se hace solo la primera vez que se va a transar con el tercero, y quedara disponible para
futuras transferencias. La inscripcion de cuentas requiere de clave dinamica.

S
Ly

Egta opcidm aplica tante para la imscripoién

D st cransipemedi ) T
( raresar su clowe ronsoccinel dberd Inscripcion de cuentas de terceros
T wesammesircs [ = ..

S 0 ° < scfa P | scfa ©

Inscripcitn de Cuenlas Inscripéion de Cuentas Confirmacion Inscrnpoon Cuenta

1. Seleceiona tipa entsdad
CFA o Red visonamas

LdE =

idad F L i CFA

A RROS
- (5.
sekccona erbdad, para la Cedula De Extranjeria i ’ DOEI0E0004
Wwsmaramos se despliega of
¢ identficacion widula D Ftren|eris

istade de enbdades
participantes de la red

1.Tipo da cuemta: tipo oe
cuemla desting

’ jo die 53 0.3 nformacion

ACEPTAR

Humers de cuerta: cuenta

del tercero
ERRS Sammy

& Tpo deidenthcacitn del

o
2
3
smuie:::mm.sn O . . 6' — " CANCELAR
F

$300,000.00

N ACERTAR Walida los dalos de Tercen gue
" o 8513 regisrando

o & 9 F O & 9F O & 9

7. Mombes dal tarcero

B. Deefine &l tops masima de
translerancia can &l teicers
que esia inscnbiendo
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6.1.7. Eliminacién de terceros CFA y Otros:

Permite la eliminacién de los terceros inscrito, esta opcion valida la clave dinamica

Al selercionar esta apcidn
primero debe ingresor Su

Sove Tronsacciond, .l--' Eliminacion de terceros

W a2 ocfa o

Selecciona la Eliminacion Terceros Eliminacion Terceras
entidad a la

cual perlanaca Ofa - fa v
el tercern

ar

Puede
seleccionar por
Brcarn, vanos al
tiempo, todos o

filtrar par al

nombre de|

1ercera que
equiera ghiminar

ACEFTAR

100000 0

CAMNCELAR ELIMINAR CANCELAR ELIMIMNAR

~ RAE AR EAE )./
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>
/C |
Pagas - Criditos )

6.2. Pagos
I I-I. >
6.2.1. Crédito
Muestra la situaciéon actual del uota >

crédito a la fecha de consultay
permite el pago de crédito por
el valor minimo o un valor
superior y para este caso
define como requiere la
aplicacion del pago reduccion / -
de plazo o cuota, el efecto o
sobre esto dependera del , STPUS W SNSUT D U, B SIS B
monto de mas pagado a5 daihe aaliear o Aoe

-
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6.2.2. +cupo

Manual de usuario CFA Movil
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Muestra la situacion actual del cupo, si el valor minimo a pagar se encuentra en 0y el cupo tiene utilizaciones indica que
estd al dia y no se ha facturado el nuevo periodo. Esta opcién permite el pago del cupo o de una utilizaciéon en
particular, es de anotar que si se paga una obligacion en particular es importante verificar el pago del cupo.

Muestra el pago minime y
ol total, si el minime es 0

&5 porque no s& ha Fage
l facturado &l Gtimo corte

aoo

selecciona o ingresa el

valor a pagar y
selecciona la cuenta de v
la cual realizara &l pago

A través de esta opoidn puede
pagar una obligacién en pamicular,
pero tenga en cuenta que debe
verficar ¢l valor de la facturacion

b Trasdarwoad 49

i =
< scfa © __.

Muestra el resumen del pago
a realizar y el costo de la
transaccion, si esta de
acuardo con el pago lo
acepta

[

L] para que su cupo no entre en mora
Una ves selacciona pagar sigue la
secuencia de pago de crédito

CFA Movil Documento Publico

Muestra el exito de la
transaccidn y permite emiar
&l recibo de la misma & un
commeo alactidnico
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6.2.3. Aportes
Permite el pago de aporte diferido o periodico, el pago total en caso de que el asociado no cuente con el aporte minimo
estatutario y otro valor que aplica cuando el asociado tiene su aporte completo y quiere sumarle otro valor.

Pagos - Aportes

Aportes Confirmar Pago Pagos - Aportes

ahormo Tradiciona

Activo - inhabil OOB0 065816

$ %,051,296.00

% 0,00

LIGUBITI

A 4 20,000.00

Selecciona el tipo de
aporte, digita el valor
a pagar y selecciona

o T AL O A Aports KIENBITE

alor pagad 5 20,000.00
la cuenta de ahomos O . % 0.00 i
CAMCELAR 10 transs 3 = 0,00
o CFAExpressdel ' o : .
cual se debitara el |
. | IRE TRAMSACCIONES  [SaNiResit e Tl
Ahorro Tradicional - 0D0B03045836 v

Confima el pago a realizar

Puede enviar el comprobante
del pago al comeo
electrdnico que reguiera

e e 9

©
»
e
Gy

e & 9
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6.2.4. Facturas
6.2.4.1. Inscribir facturas
La opcion requiere de clave dinamica, a través de esta se permite la inscripcion de facturas de UNE y EPM con el

numero del contrato respectivo

Fa "

Para ingresar a esta l
epcidn requiere clave
% transaccional

B

Inscripcion de facturas

Pago Factura

- - SERVICIOS PUBLICOS v
. Selecciona el tipo de
servicio
empresa Informacion
Tipo de Referencia FACTURA FACTURA REGISTRADMA
SATISFACTORIAMENTE
. Selecciona la opcidn T
de referancia de pago o TR AP
D 1efarent
_ Ingresa el nimero del

5. Adiciona una

descripcion factura Paocla

CAMCELAR CONTINUAR

© & 9

CT E s e k]

[ TR Trarass inres
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6.2.4.2. Pagar Facturas inscritas
Esta opcion permite pagar las facturas que estan inscritas y también la eliminacion de las mismas.

___lra-"___"v"'d_'_\_-\“‘L_

Para ingresar a esta opcidn
requiere clave transaccional

Pago de facturas inscritas

Pagos Pagos Facturas Pagos Facturas Pagos - Factura

FELIIIETINT Hete I SBLI2TETI5] AM
yalor & 109 424 00 ta a debitar Ahorro Tradiciona
m OO0 304588 Faclura Mro DELI2IB9153
/‘ L valor 5 109 ,424.00 Valor pagade £ 109,425.00
Paga / G500 TFANSACT % 0.00 Costo transaccidr % 0.00

FAGAR
Elimina
CANCELAR TV e s S 10VIAR COMPROBANTE

n esta opcipon puede
pagar la factura o

eliminarla
El sistema carga de manera —-\I
automatica los datos de la factura, Y
selecciona la cuenta de la cual se va Valida el pago a realizar y lo Puede emia el comprobante de
a debitar el pago acepia pago al correo que requiara el
ahomador

2 e vy e v e e v ot Y
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6.3.

Y

Clave transacciones sin tarjeta
Esta opcion permite generar una clave OTP (cédigo de un solo uso) para realizar retiros sin tarjeta inicialmente
en los canales de oficinas y cajeros servibanca. Para ingresar a esta transaccion el sistema validara la clave

dindmica.

Para ingresar a esta opeidn
requiere clave transaccional

A
|

1. Selacciona &l canal
mediante &l cual
utilizara la clave

2. Selecciona el
producto del cual va a
retirar

3. Registra el valor del
retirg

CFA Movil

Clave Transacciones sin Tarjeta

LaTista

Detalle transaccion sin tarela

Efecty

Cuentamas Cfa - 00OBONDBOO2G

$28,000.00

CANCELAR

CONTINUAR

scfa °

Manual de usuario CFA Movil
Versidn 16— Diciembre 2025

Clave transacciones sin tarjeta

Clave Transacciones sin Tarjeta
Retumen FANAAICIOA LN Lafell

Efecty

ae Cuentamas {fa -

COBOMEDO2 &

CANCELAR

Valida los datos de la
transaccion que realizara
sin tareta y acepta para
generar la clave |

Documento Publico

Clave Transacciones sin Tarjeta

Clave: 417313

Traniaccion win Lafjeta

Efecty

Cuentamas Cha -

DOBONOB00 24
TR A $ ¥8,000.00
ferencia 5 0.00
La clave serd remitida al celular terminado
on **1734, y tendrd un tiempo de uso de

minulos

aceptar |a transaccidn

se genera la clave, esta

debe ser recordada por el
ahorrador.

Esta clave solo puede
ser usada en el canal,
producto y monto
definido
La clave también es
enviada al celular a través
de mensaje de texto

v

Sefbor usuario ingrese su
documento de identidad y la
Clave OTP 417313 en cualquier
punto de atencion al publico
de la Red Efecty y realice su
transacchon
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6.4. Cuentas inscritas PSE comercio
Esta opcidn permite consultar, modificar o eliminar las relaciones entre comercios y cuentas inscritas para pagos

recurrentes a través de PSE

~ cfa = Modifica la cuenta inscrita en
el comercio para pagos
recurrentes

Cuentas Inscritas en PSE Comercio

@

Listado de cuentas

Informacion

Para ingresar a esta
opCion, se reguiere

La cuenta del comercio
seleccionado fue modificada cor

clave dindmica
exXito

ACEPTAR

cnca

F ©

Fraraihoney
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Cuentas Inscritas en PSE Comercio

TrarAs et

CFA Movil

Elimina la cuenta inscrita en el

comercio para pagos
recurrentes

Infarmacidn

;Esta seguro de eliminar la

cLenta INScrifa Eara £ Comeric

Hackathon?

Documento Publico

Manual de usuario CFA Movil
Versidén 16— Diciembre 2025

Informacion

Cuenta eiminada con exito

ACEPTAR
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7. CFA Express

7.1. Apertura:
Al dar clic en apertura, abre el producto de CFA Express que es un depdsito de dinero electrénico y lo deja disponible -
para transar con el mismo, el nUmero de CFA Express es el nUmero de identificacion de cada cliente. El sistema tarda
unos minutos en abrir el producto.

Para usuarios nuevos la creacién del producto se debera realizar a través de la opcidén de productos virtuales - opcion
CFA Express.

Siguiendo el siguiente flujo: Aceptacion del reglamento del producto y reglamento del canal movil - registro de datos
personales - validacién mediante codigo de seguridad enviado a través de sms - asignacion de clave de ingreso -
seleccidon de imagen. Cuando el registro sea exitoso debe iniciar sesion desde el boton de CFA Movil

FA Expre

Al dar clic &n la opoidn de
apertwa e dirige a
pantalla con &
raglamanta del producta
& cual debe ser aceptado
para continuar

fF ¥ & 8

.L.
reqlamentn £e sraara da
manara automatica al comen

que &l chenle regestra en la
baze de datos y permite
ngresar ofro &l cual no se
actualizara en base. solo
tueda an la lransaccion de
amdn

F O & v DN FoOog v

Al aceplar sa
ectualiza & menu de
a opcidn da CFA
Express
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La creacion del producto envia un mensaje de texto al celular registrado y en la opcion de mis productos visualiza ya el
producto con saldo 0

7.2.  Autorizaciones:
Corresponde a la autorizaciones de retiro que puedo hacer sobre el CFA Express, en la cual autorizo para que otras personas a
través de los canales que se disponga puedan retirar la cantidad determinada en la autorizacion, en esta transaccion el
sistema validara la clave dinamica.

Para ingresar a esta opeion
requiere clave transaccional

Autorizaciones CFA Express

<« ocfa Pl ~cfa P

Autorizaciones Confirmar Autorizacion Transaccion Exitosa

1. Selecciona el tipo de

persona que va autonzar

4. Reqgistra el valor que va a

CFA Movil

Documento Publico

umento de la persona que va Cedula De Extranjeria v borizack
autorizar NG Samny Ayra 2. W
e 1
- . 6768 Autr *1 0

2. Diligencia el numero de g — .
documento de la persona que ol ¢ RSO0 A —
va autonzar Samny Ayra Nombre samny Ayra
AUtor % 1,000.00

3. Diligencia el nombre de la CANCELAR
11000 1 o £ 1,250.00

auronzar para retiro. CANCELAR SHRTIREAS . CFA EXFRESS ENVIAR COMPROBANTE
Es importante tener en cuenta Clunﬁrma la autorizacion, el
que el CFA Express en su sistema emviara de manera
saldo debe tener el valor a automatica a través de
autorizar mas el valor de la mensaje de texto al celular
comisién registrado la clave para
realizar dicho retiro
il ("“\ il il
F © & F © & 9 F © &€ 9
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7.3. Anulaciones:

Permite la consulta y anulacion de Autorizados de CFA Express, el dinero de la anulacion respectiva entra a sumar en el
disponible del CFA Express.

El valor que fue cobrado al momento de la autorizacidn no se reintegra, solo el valor de la autorizacién

Al geleccionar e<ta opcidn
primero debe ingresar su
clave transaccional,

Anulacion de Autorizacion CFA Express

Consultas y Anulacion de Autorizados

Consultas y Anulacion de Autorizados

" Cedula De Ciudadania L
&3618373
Al ingresar e
i ONTINUAR CONTINUAR e
Ils'rm_‘rod?s las CONTINUAR - Informacion ’
autori Zaciones Informacion
vigentes & Corrales SISIBITY Mor rrale LIG1BITR Esta seguro que desea anular ‘ = i g
atocks 4 20,000,00 A 4 20,000.00 el valor autorizado generado el Autor .r.l.\'.::n 4 .:.ulfl
020 15 13/03/2020 15:59:0 atisfactoriamente
v iy 367186 Monica ali KI8T ACEPTAR
— & 16,000.00 valor autorizad % 23,000.00
3 16 f 13
WTI86
autoriza % 15,000.00 Filtra por usuario y oprime el
[ ) icono "-* en la autori zacidn que
requiere anular
a Corrales L361BITY
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7.4. Bloqueo:

Blogueo CFA Express

CANCELAR

CONTINUAR

Resliza blogueo de
movimientas de CFA Express,
su desbloqueo debera ser
salicitado en una oficina

7.5. Cancelacion:
Requiere que el CFA Express esté con saldo cero 0. Esta opcidon cancela el producto. De una manera definitiva

CFA Movil

Permite el bloqueo de CFA Express contra movimientos

Informacion

CANEELAR

Documento Publico

Manual de usuario CFA Movil
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CANCELAR CONTINUAR

-

Para la cancelacidn debe
cumpér con |as condicanes
dagcnte en egla pamala

8. Seguridad
8.1. Bloqueo de tarjeta

Manual de usuario CFA Movil
Versidn 16— Diciembre 2025

Realiza el bloqueo de la tarjeta débito por la causal de pérdida la cual en caso de encontrarla debe solicitar el
desbloqueo en la oficina o por causal de robo que no permite desbloqueo y exigen un proceso de reposicidon de

tarjeta

CFA Movil Documento Publico
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Bloqueo Tarjeta Débito

scfa ©

Bloquedo de Tarjeta

ATTITOODIDNSLET4

SEGURIDAD

g . Ects e GaLN
or pérdida permite T —— e CFA informa que se ha realizado

'aao N\
robo puede bloguear an |"

la aplicacion la tareta
débito

Informacion

R — exitosamente blogueo de
desbloquearla en la xitos u
g‘ﬁcma sistema enviara de tarjota N. *****+*4874 Fecha

manera automatica a
través de mensaje de
texto al celular registrado
la confirmacidn del
bloqueo

1 /2020 Hora

El bloquea por roba
AudioRespuesta: [ 0477

requiere reposicion de la
tarpeta

@ K

F © &£ 9

—— Trarasricra T B P—

F © =
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8.2. Activacion de Tarjeta Débito
Si la tarjeta se encuentra pendiente de activacion, se habilita esta opcion desde la Mdvil. Las tarjetas activadas por este

medio podran ser usadas solo para transacciones sin contacto por el tope definido en el momento de la activacién.

Seguridad
giacso -
& S
3 =

~

3i la cuenta esta pendiente de

activacidn al dar clic en esta

opcidn, se habilita el campo,

de lo contrario se habilita la
opcidn de bloqueo

=

Actrvacion de Tarjeta

—.\

Dar clic en la opcidn

Pendiente de
Activacidn

Manual de usuario CFA Movil
Versidén 16— Diciembre 2025

Activacion de Tarjeta Débito

Llave
e ol
on EI
_—
CAMNCELAR
-
T 9 F ©

Eawnt bl

CFA Movil

Documento Publico
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Para realizar la activacion completa de la tarjeta, el usuario debe dirigirse a un cajero automatico, oficina o cnb y realizar
asignacion de clave, usando el codigo inicial enviado al correo electrénico registrado en MIS.

8.3. Cambio u olvido de clave de ingreso

Corresponde al cambio de la clave de inicio para ello es necesario ingresar la clave anterior y luego ingresar la nueva, la cual
debe ser diferente a las ultimas claves ingresadas

En caso de olvido de esta clave al iniciar sesién debe ingresar su tipo y numero de identificacion y a través de la opcién de
olvidé mi clave podra realizar el proceso para recuperarla:
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Olvido de clave de ingreso
« scfa ©

Autenticacion Olwdo Clave

Imdgen de segundad

S ol o 00 de sepur dad & 1w celula n

Lerminado en " el

Informacion

SXY LR TP P ﬁ

Al'ingresar a a opcion .

Después de ingresado

d de n:MdndercIare s el cddigo de seguridad
remite un codigo de el sistema
bk o (lave sequridad a través e internamente valida la

clave dindmicay
solicita el ingreso de la
nueva clave

mensaje de texto al
i m celular registrado
e (D
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8.4. Administracion topes PSE

Manual de usuario CFA Movil
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Corresponde a las opciones que tiene el ahorrador para autoasignar su tope para transacciones a través de PSE. Permite

visualizar el tope asignado en el momento de la consulta y los topes disponibles para asignacion.

Para consultar a detalle las caracteristicas de cada grupo de topes, se selecciona @)y para consultar los topes de pagos

tradicionales y recurrentes del grupo se selecciona =

scfa ©° scfa ?©

Topes para pago

Tone Papos PSE Comercio Tope Pagos PSE Comercio tradicional

Tope Actual Tope Actual

GRUPO 2 = GRUFO 2 El

s
Topes Disponibles GRUPO TRADICIONAL 2 L J— Transacciones grupo tradicional 2
PAGOD RECURRENTE 2 ]
GRUPOD 1 @ 0O
Topes Disponibles

GRUPO 3 E 0

GRUPO TRADICIONAL 3 -] ] @0

PAGO RECURRENTE 3 ) GRUPL 3 @ o

F @ = F © v
Prraduacins Traruadioney CFA Express Sarguricled P g1 Trarasooones Eap Skl
CFA Movil Documento Publico

Topes para pago
recurrente

Transacciones pago recurrente 2
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Para asignar un tope que al momento de la consulta se encuentra disponible, se selecciona el tope deseado y se confirma

Tope Pagos PSE Comercio

Tope Actual
GRUPO 2 =
Topes Disponibles
GRUPO 1 = 0O
3 ) Infarmacién Informacian
GRUPO 3 =1
GRUPO TRADICIOMAL 3 "]
PAGO RECURRENTE 3 " <] i ifi T
Envio de SMS de notificacidn

de modificacion de topes

CFA informa que se realizo con
exito modificacion de topes
para transacciones atr
de PSE. Fec
Hora: 09:( :

0 018000421827

CONTINUAR

F o«

Seguricad
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8.5. Consultay Eliminacion de clave dinamica
A través de esta opcidn se podran consultar las claves dindmicas relacionadas con el dispositivo, aqui podra consultarlas y con
el icono de basura seleccionar la clave que se desee eliminar.

4l

socfa &2

Claves Dinamicas

Estiven
289124 o

DiegoG

908018 |_D Informacién
DianaM
290691 O

REGRESAR

F © & 9

Productos Iransacciones CFA Express Seguridad
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8.6. Administracion canales de contacto

A través de esta opcidon el usuario podra realizar la autorizacion y actualizacion de los canales de contacto tanto para la
gestion comercial como la gestidon de cobranza, las marcaciones que realice el usuario desde este canal, se reflejaran en la
base de datos y en el sistema desde donde se hace el control de los contactos realizados.

Al ingresar a la opcién el usuario podra leer la
autorizacidon de canales de contacto y seguido
podra seleccionar los canales de su
preferencia

Seguridad Autorizaciones Canales de Contacto

En atencidn a la aplicacién de la Ley 2300 del 2023 v con
& tariet * el finde proteger el derecho a la intimidad de nuestros
deudares, asaciados y aharradores en general, usted
podra autorizar los canales que le van a permitir a CFA
Cooperativa Financieray a la Fundacidn CFA contactarle
/e de Ingre -) de forma directa, por medio de terceros o por sus
cesianarios parala gestién de negociacidn de cartera,
gestion comercial y gestion social

Sus datos por medic del cual se le contactard, seran los
suministrades por ust dmismo en el momentode la
vinculacidn o actualizacién periddica de datos vy que son
—) registrados en las bases de datos de CFA, Se exceptuan de
esta autorizacion los contactos permitidos segln la ley
tales como: informacion transaccional, operacional o
9 infarmativa de sus productas financieras, infarmacidn
salicitada por usted misme encalidad de asociado,
ahorrador o deudor, Informacian relacionada con el
ejercicio de los derechos fundamentales como asociado y
el cumplimiento de los deberes especiales de los
asociados; asi como cualquier informacidn de caracter

e e AR a0

lﬁ\ﬁﬂﬁbbu"
¥

L

e KL Enpress Seguraiad Froductos
Wartuakes L&
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Selecciona los canales
que va autorizar

> © & 9 F © & ©

g
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b

00O

Los canales de cobro
solo se solicitan si el
usuario esta tramitando
crédito o tiene cartera
y debe tener al menos
uno marcado

e Ll

Si el usuario ya ha autorizado canales al ingresar a esta opcién se le mostraran los que tiene actualmente autorizados y

los podra cambiar

El sistema validara que para los contactos comerciales y sociales siempre exista al menos una opcién marcada y
solicitara la seleccién de los canales de gestién de cobranza solo cuando el usuario se encuentra tramitando un crédito

o tiene cartera.

CFA Movil
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Después de seleccionar da clic en el boton continuar y el sistema le indicara el
registro exitoso de los canales seleccionados.
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Seguridad

Activacién / Bloqueo de tarjeta
Cambio clave de ingreso

Consultar Clave Dindmica
Administracién Topes PSE
Administraciéon Canales de Contacto

Eliminar usuario

Py EBRS

&
9 [ _a
Productos Transacciones CFA Express

9

Seguridad

CFA Movil

Informacion

;Esta seguro de eliminar este usuario?

Al dar clic, se cerrara tu sesién y eliminara

el acceso a CFA Movil. Si quieres ingresar,
deberds registrarte nuevamente. Para mas
informacién comunicate con nuestros
canales de atencion.

ELIMINAR

CANCELAR

Documento Publico
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8.7. Eliminar Usuario

En el menu Seguridad,
encuentra la opcion de: Eliminar
Usuario, el cual permite al
usuario eliminar su cuenta de
CFA. Al darle clic, el sistema
pedira la confirmacién a través
de un mensaje emergente
donde pregunta si esta seguro
que desea eliminar su usuario.
Cuando de en Eliminar, se
cerrara la sesién
inmediatamente.

Cuando de en Cancelar, vuelve
al menu de Seguridad.
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CONTROL DE VERSIONES

certificado con todos los productos del asociado, ahorrador o cliente

Version Cambio Circulary afio
16 Personalizacién (Alias) y configuracion en Ahorros Programados. CR 185-2025
15 Se actualiza de acuerdo al funcionamiento actual CR 055-2025
14 Se Adiciona numeral para consulta de Certificados Tributarios, en el cual se consolida el CR 217 2024

CFA Movil Documento Publico
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